
            คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการคูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจตามคารบรองการปฏบตราชการของสานกงานตารวจตามคารบรองการปฏบตราชการของสานกงานตารวจ

แหงชาติประจําปงบประมาณ พแหงชาติประจําปงบประมาณ พ..ศศ..25532553  
((KPI TemplateKPI Template))

สํานักงานยุทธศาสตร ตํารวจสํานักงานยุทธศาสตร ตํารวจสํานักงานยุทธศาสตร ตํารวจสํานักงานยุทธศาสตร ตํารวจ



สารบัญ 
           หนา 

บทท่ี 1 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบัิติราชการของสวนราชการ  1 
      1.1  หลักการและท่ีมา                                                                                              1 
      1.2  วัตถุประสงค                                                                                                                2 
      1.3   กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ                        3 
      1.4  โครงสรางการประเมินผล                                                                         4 
      1.5  ข้ันตอนการจัดทําคํารับรองและติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง        9 
             ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

บทท่ี 2 การติดตามและประเมินผล                                                                                                      14 
      2.1 วัตถุประสงคในการติดตามความกาวหนาและประเมินผลการปฏิบัติราชการ                   14 
      2.2  วิธีการติดตามและประเมินผล                                                                        14 
      2.3  การคํานวณผลการประเมิน                                                                           23 

บทท่ี 3  วิธีการและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบัิติราชการของสวน 31 
      ราชการ 
      3.1   กรอบการประเมินผล น้ําหนักและตัวช้ีวัดมิติตางๆ                                                34        

3.2   ตัวช้ีวดัตามคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553               35 
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

              มิติท่ี 1 : มิติดานประสิทธิผล (น้ําหนักรอยละ 50)                                                     35 
              มิติท่ี 2 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ (น้ําหนกัรอยละ 20)                                              43 
              มิติท่ี 3 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (น้ําหนกัรอยละ 10)             44 
              มิติท่ี 4 : มิติดานการพัฒนาองคกร (น้ําหนักรอยละ 20)                                                   45 

      มิติท่ี 1 ดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ      46 

 ตัวช้ีวดัท่ี 3.1   :  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย    
ตามแผนปฏิบัติราชการ       46 
3.1.1  ระดับความเช่ือม่ันและยอมรับในคุณภาพการใหบริการ  46 

  3.1.1.1 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ 
ของหนวยงาน  (Front  Office)     46 

 3.1.1.2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการแกไขปญหา 
และควบคุมอาชญากรรม ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  48 

3.1.2  จํานวนคดีอาญาซ่ึงมีผลตอความปลอดภัยในชีวติตอ 
จํานวนประชากร (คดีตอแสนคน)      50 



         หนา 
3.1.3  อัตราสวนจํานวนผูเสียชีวิตตอจํานวนประชากร(รายตอแสนคน) 55 
3.1.4  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของคดีแตละประเภท 
ท่ีเกิดข้ึนและจบักุมไดในพื้นท่ีพิเศษ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553  60 

          3.1.4.1  คดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญ  (รอยละ)   62 
               3.1.4.2  คดีชีวติ  รางกาย  และเพศ  (รอยละ)   64 
               3.1.4.3  คดีประทุษรายตอทรัพย  (รอยละ)    65 

3.1.5  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของคดีแต 
ละประเภทท่ีเกิดข้ึนและจับกุมไดในปงบประมาณพ.ศ. 2553   69 

              3.1.5.1  คดีอุกฉกรรจ และสะเทือนขวัญ (รอยละ)   71 
              3.1.5.2  คดีชีวติ  รางกาย และเพศ  (รอยละ)       72 

   3.1.5.3  คดีประทุษรายตอทรัพย   (รอยละ)    75 
3.1.6  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการจับกุมคด ี
ตามหมายจับคางเกา       78 

               3.1.6.1 กลุมปฏิบัติงานกลุมท่ี  1 
3.1.6.2 กลุมปฏิบัติงานกลุมท่ี  2   

3.1.7  สัดสวนผูตองหาท่ีถูกจับกุมในขอหาครอบครองเพ่ือจําหนาย  
จําหนาย ผลิต และนําเขา และสงออกตอจําวนคดยีาเสพติด  (คนตอราย) 89 
3.1.8  รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของปริมาณยาเสพติดท่ีจับกุมไดเทียบ 
กับดัชนกีารจบักุมยาเสพติด       95 
3.1.9  ระดับความเช่ือม่ันของผูเสียหายท่ีมีตอพนักงานสอบสวน  
(ตาม ป.วิอาญา , ป.อาญา/ปฏิญญาสากลวาดวยผูเสียหาย)    101 
3.1.10  ระดับความสําเร็จการขอใชบริการนิติวิทยาศาสตร 
ในการสืบสวนสอบสวนคดอีาญา      103 

3.1.10.1  การตรวจพิสูจนลายนิว้มืออัตโนมัติ (AFIS)  
3.1.10.2  การตรวจสถานท่ีเกิดเหต ุ

3.1.11  รอยละความสําเร็จเฉล่ียถวงน้ําหนกัของการพัฒนามาตรฐาน 
การสอบสวนตามโครงการการปฏิรูปและพัฒนากระบวนการยุติธรรม 
และกฎหมายของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ระยะท่ี 2  
(ปงบประมาณ พ.ศ. 2553)        113 
3.1.12  ระดับความสําเร็จในการถวายความปลอดภัยองคพระมหากษตัริย  
และ พระบรมวงศานวุงศ เม่ือเสด็จพระราชดําเนินออกนอกเขต 
พระราชฐานหรือท่ีประทับ      116 



         หนา 
3.1.13  ระดับความสําเร็จถวงน้ําหนกัของจํานวนการจับกุมคดีสําคัญ 
ท่ีมีผลตอความม่ันคงของชาติ      119 

3.1.13.1  ผูมีอิทธิพลบอนการพนัน    119 
3.1.13.2  การกระทําความผิดเกีย่วกับเดก็/สตรี/แรงงาน  124 
3.1.13.3  การละเมิดทรัพยสินทางปญญา    128 
3.1.13.4  ดานอาชญากรรมขามชาติ    133 

3.1.14 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการ 
ลดความรุนแรงของเหตุการณความไมสงบในพ้ืนท่ี 
จังหวดัชายแดนภาคใต       142 

3.1.14.1 รอยละท่ีลดลงของจํานวนเหตุรุนแรงท่ีมีผลกระทบ  142 
3.1.14.2 รอยละท่ีลดลงของจํานวนผูเสียชีวิตจากเหตุรุนแรง   
ในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตตอชีวิตและทรัพยสิน 
ในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต     146 

                3.1.14.3 รอยละท่ีลดลงของจํานวนผูไดรับบาดเจ็บ 
    จากเหตุรุนแรงในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต   150 
   3.1.15  ระดับประสิทธิภาพในการดําเนินการเกี่ยวกับเว็บไซต 
   ท่ีอาจกระทบตอความม่ันคงและศีลธรรมอันดีของประชาชน 
   ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ      154 
    3.1.15.1 รอยละของการดําเนนิการดานเว็บไซต 
    หม่ินพระบรมเดชานภุาพ จนถึงขอยุติตอจํานวนคด ี
    ท่ีไดรับแจง หรือตรวจสอบพบการกระทําผิดท้ังหมด    154    
    3.1.15.2 รอยละการจับกุมดําเนินคดีผูกระทําผิดดานเว็บไซต  
    ลามกอนาจารและเว็บไซตการพนันตอจํานวนคดีท่ีไดรับแจง 
    หรือตรวจสอบพบการกระทําผิดท้ังหมด    157 

3.1.16 ระดับความสําเร็จของการพฒันาระบบคุณธรรม 
ในการบริหารงานบุคคล       161 
3.1.17 ระดับความสําเร็จของการกํากับดูแลท่ีดขีอง 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ        164            

 
 
 
 



            หนา 
ตัวชี้วัด  3.2  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักตามเปาหมายผลผลิต 

  ของสวนราชการ         187 
   3.2.1 เหตุการณการกอการรายท่ีมีผลกระทบตอชีวิต 
   และทรัพยสินบริเวณพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตลดลง 
   เม่ือเปรียบเทียบกับจํานวนเหตุการณ ฯ ในปท่ีผานมาไมนอยกวารอยละ 5    187 
   3.2.2 คนตางดาวเขาเมืองผิดกฎหมายท่ีดําเนินการจับกุม 
   ผลักดันออกนอกราชอาณาจักรไทยไมนอยกวา 300,000 คน   192 
   3.2.3 หมูบานเปาหมายท่ีดําเนินการกิจกรรมเฝาระวัง 
   และแกไขปญหาสถานการณชายแดนเพื่อความสงบเรียบรอย 
   และความม่ันคงของรัฐ ไมนอยกวา 2,470 หมูบาน     198 
   3.2.4 ผลิตขาวกรองท่ีเกี่ยวของกับความม่ันคงของประเทศ 
   การรักษาความปลอดภัยบุคคลและสถานท่ีท่ีสงใหกับผูใชขาว 
   และหนวยงานท่ีเกี่ยวของใชประโยชน ไมนอยกวา2,000 เร่ืองตอป   203 
   3.2.5 การออกตรวจดูแลและรักษาความสงบเรียบรอยในเขตนานน้ํา  
   51,300 คร้ังตอป        209 
   3.2.6 ผูมารับบริการสุขภาพ (เฉพาะบุคคลภายนอก) (350,000 ราย)  216 
   3.2.7 การดําเนินคดีกับผูกระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด  
   จํานวนไมนอยกวา 67,800 ราย      220 
   3.2.8 ควบคุมคดีเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
   ท่ีเกิดข้ึนกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติไมเกิน  20 คดี  
   ตอนักทองเท่ียวหนึ่งแสนคน      227 
   3.2.9 ควบคุมคดีอาญาซ่ึงมีผลตอความปลอดภัยในชีวติ 
   และทรัพยสินไมเกิน 183 คดี ตอประชากรหน่ึงแสนคน    232 
   3.2.10 คดีอาญาท่ีดําเนินการในช้ันพนกังานสอบสวนไมเกิน 564,930 คดี  239 
   3.2.11 อัตราสวนจํานวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน 
   ตอจํานวนรถจดทะเบียนหน่ึงแสนคัน (43 ราย)    244 

 มิติท่ี 2 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

   4.1 รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ    250 
   4.2 รอยละของระดับความพงึพอใจของผูกาํหนดนโยบาย   253 
   4.3 ระดับความสําเร็จในการดําเนินการเกี่ยวกับเร่ืองรองเรียนจนไดขอยุติ 256 
    



            หนา 
   5. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกัน   
   และปราบปรามการทุจริต       259 

 มิติท่ี 3 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

   6. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐาน 
   ระยะเวลาการใหบริการ       275 
   7.1 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน/ภาพรวม  290 
   7.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต   297 
   8. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน  306 
   9.1 ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน    319 
   9.2 ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน     329 
   10. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนา 
   กฎหมายของสวนราชการ       337 

 มิติท่ี 4 :  มิติดานการพัฒนาองคกร   
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  คํานํา 
 

      พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมวด 8  
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ กําหนดใหสวนราชการดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ        
สวนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการความ
คุมคาในภารกิจ และอาจจัดใหมีการประเมินผลภาพรวมของผูบังคับบัญชาแตละระดับหรือหนวยงานใน      
สวนราชการ โดยสวนราชการท่ีใหบริการมีคุณภาพเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด สามารถเพิ่มผลงาน โดยไม
เปนการเพ่ิมคาใชจายหรือสามารถดําเนินการตามแผนลดคาใชจายตอหนวยได สวนราชการจะไดรับจัดสรรเงิน
รางวัลเพื่อนําไปจัดสรรในสวนราชการ  
     สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดใหสวนราชการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เปนปท่ี 7 โดยไดจัดจางบริษัท ทริส คอรปอเรช่ัน จํากัด (ทริส) 
เปนผูประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
 สํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดกําหนดใหหนวยงานในสังกัด จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ และ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยไดถายทอดตัวช้ีวัดจากระดับองคกรสูระดับบุคคล ต้ังแตระดับสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ  กองบัญชาการ กองบังคับการ  กองกํากับการ  แผนก/สถานีตํารวจ และระดับตัวบุคคล ไดแก 
รองผูบัญชาการ รองผูบังคับการ รองผูกํากับการ สารวัตร และ รองสารวัตร ท้ังนี้ สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ 
ไดจัดทําคูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 (เลมท่ี 1 – 2 ) เพื่อใหทุกหนวยงานในสังกัดใชเปนคูมือในการดําเนินงานตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ ซ่ึงจะชวยใหทุกหนวยงานมีความเขาใจเกี่ยวกับกรอบและแนวทางการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการมากย่ิงข้ึน  สงผลใหการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตามเปาหมายที่สํานักงานตํารวจแหงชาติและสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด
ตอไป 

      ท้ังนี้ หากเกณฑการใหคะแนนหรือตัวช้ีวัด หรือขอความอื่นใดท่ีปรากฏในคูมือการประเมินผลฯ นี้ 
ขัดแยงกับหนังสือเวียนท่ี สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ ไดแจงไวกอนหนานี้ ขอใหใชขอความตามคูมือ          
การประเมินผล ฯ ( เลม 1 – 2 ) แทน 
 

  
 
 

                                                                                                                                                               สยศ.ตร. 
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บทที่ 1 
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553 ประกอบดวย หลักการและที่มา วัตถุประสงค กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
องคประกอบ และบทบาทของคณะกรรมการประเมินผล การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
และแนวทางการจัดทําคํารับรองและติดตามผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

1.1  หลักการและที่มา 

1.1.1 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1บัญญัติวา     
”การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หนวยงานท่ีไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวย
ความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน การปรับปรุงคุณภาพ
การใหบริการจึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่งเพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ
สามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีโดยเฉพาะอยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติราชการ การมีสวนรวมของ
ประชาชน การเปดเผยขอมูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ทั้งนี้ตามความเหมาะสม
ของแตละภารกิจ” 

1.1.2 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 
12 กําหนดวาเพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ  ก.พ.ร.อาจเสนอตอคณะรัฐมนตรี เพื่อ
กําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทําความตกลงเปนลายลักษณอักษร หรือโดยวิธีการ
อื่นใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ และมาตรา 45 กําหนดใหสวนราชการจัดใหมี        
คณะผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ 
คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจ ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ 
วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. กําหนด 

1.1.3 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2550) ยุทธศาสตรที่ 1      
การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน กําหนดใหมีการปรับปรุงระบบการประเมินผลการดําเนินงาน
โดยจัดใหมีการเจรจาและทําขอตกลงวาดวยผลงานประจําป ใหสอดรับกับแผนยุทธศาสตรและแผนดําเนินงาน
รายปกับหัวหนาสวนราชการไวเปนการลวงหนา รวมทั้งใหมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน ตาม
ขอตกลงดังกลาวทุกส้ินป และถือเปนเงื่อนไขสวนหนึ่งของการใหเงินรางวัลประจําปแกสวนราชการ 
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1.1.4 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2546 มีมติเห็นชอบในหลักการและ
รายละเอียดของแนวทางและวิธีการในการสรางแรงจูงใจเพื่อเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี            
ที่ สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดยกําหนดใหทุกสวนราชการจะตองทําการพัฒนาการปฏิบัติราชการและ          
ทําขอตกลงผลงานกับผูบังคับบัญชาและคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล และจะไดรับส่ิงจูงใจตาม
ระดับของผลงานตามที่ตกลง 

1.1.5 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555) ยุทธศาสตรที่ 3       
กลยุทธที่ 3.3.4  ปรับปรุงกลไกและระบบการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการใหเหมาะสมสอดรับ
กับพันธกิจและลักษณะของหนวยงานของรัฐ สามารถวัดผลไดทั้งในระดับองคการและระดับบุคคล รวมท้ังการ
พัฒนามาตรการเสริมสรางแรงจูงใจตามผลงาน และขยายผลระบบบริหารยุทธศาสตรองคการภาครัฐ 
(Government Strategic Management System : GSMS) ใหมีความเชื่อมโยงกับระบบการบริหารการเงินการ
คลังภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกส (Government Fiscal Management Information System : GFMIS) เพื่อ
ประมวลรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดควบคูไปกับรายงานผลทางการเงินไดอยางเปนระบบ 

 สําหรับในคูมือนี้ จะนําเสนอเกี่ยวกับวิธีการและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม        
คํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

1.2  วัตถุประสงค 

1.2.1  เพื่อใหสวนราชการมีความเขาใจเก่ียวกับขั้นตอน และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
กรอบและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

1.2.2  เพื่อใหสวนราชการสามารถจัดเตรียมเอกสารหลักฐานของตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการตามแนวทางและรายละเอียดของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

1.2.3  เพื่อใหสวนราชการมีการปฏิบัติราชการที่มุงผลสัมฤทธ์ิและประโยชนสุขของประชาชน 
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1.3  กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

สวนราชการจะดําเนินการจัดทําคํารับรอง และประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพื่อรับส่ิงจูงใจตาม      
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ภายใตกรอบการประเมินผลทั้ง 4 มิติ ตามแผนภาพท่ี 1 ดังนี้ 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

                 แผนภาพที่ 1 กรอบการประเมินผลการปฏบิัติราชการของสวนราชการ 

สําหรับรายละเอียดของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ แยกตามมิติ 
สามารถแสดงไดตามแผนภาพที่ 2 ดังนี้ 

มิติที่ 1 
ดานประสิทธิผล 

แสดงผลงานที่บรรลุ วัตถุประสงคและเปาหมาย 
ของแผนปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณ 
มาดําเนินการ เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน 

มิติที่ 2 
ดานคุณภาพการใหบริการ 

แสดงการใหความสําคัญกับผู รับบริการในการ
ให บ ริ ก า ร ท่ี มี คุ ณภาพ  ส ร า ง ค ว ามพึ ง พอ ใ จ 
แกผูรับบริการ 

มิติที่ 3 
ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

แสดงความสามารถในการปฏิบั ติราชการ เชน  
การบริหารงบประมาณ การรักษามาตรฐานระยะเวลา
การใหบริการ การควบคุมภายในและการตรวจสอบ
ภายใน เปนตน 

มิติที่ 4 
ดานการพัฒนาองคการ 

แสดงความสามารถในการบริหารจัดการองคการ 
เพื่อสรางความพรอมในการสนับสนุนแผนปฏิบัติ
ราชการ 

              แผนภาพที่ 2 รายละเอียดกรอบการประเมินผลการปฏบิติัราชการของสวนราชการ 

 

 

กรอบการประเมิน

ตามมติ   ครม. 
และแผนยุทธศาสตร  

มิติท่ี  2
ดานคุณภาพการใหบริการ  

มิติท่ี  4
ดานการพัฒนาองคกร 

  1
ดานประสิทธิผล

ตามยุทธศาสตร 

มิติท่ี  3 
ดานประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติราชการ

  . 
 

มิติที่  2
ดานคุณภาพการใหบริการ   

มิติที่  4
ดานการพัฒนาองคการ 

มิติที่1  
ดานประสิทธิผล

มิติที ่ 3
ดานประสิทธิภาพ

ของการปฏิบติัราชการ

กรอบการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการของ 

สวนราชการ 
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1.4 โครงสรางการประเมินผล 

 การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553   
มีรายละเอียดโครงสรางการประเมินผล ดังนี้ 

1.4.1  คณะทํางานขับเคลือ่นวิเคราะห และ ประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม 

          คํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

คณะทํางานขับเคลื่อนวเิคราะห และ ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

1. ผูชวยผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ (ที่รับผดิชอบงานยุทธศาสตร)   หวัหนาคณะทาํงาน 

2. ผูบัญชาการ สํานักงานยทุธศาสตรตํารวจ หรือผูแทน                                        เปนรองหวัหนาคณะทํางาน     

3. ผูบัญชาการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล หรือผูแทน คณะทํางาน 

4. ผูบัญชาการ ตํารวจภูธร ภาค 1 หรือผูแทน คณะทํางาน 

5. ผูบัญชาการ ตํารวจภูธร ภาค 2 หรือผูแทน คณะทํางาน 

6. ผูบัญชาการ ตํารวจภูธร ภาค 7 หรือผูแทน คณะทํางาน 

7. จเรตํารวจ (สบ 8) (หัวหนาจเรตํารวจ) หรือผูแทน คณะทํางาน 

8. ผูบัญชาการ สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หรือผูแทน คณะทํางาน 

9. ผูบัญชาการ กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด หรือผูแทน คณะทํางาน 

10. ผูบัญชาการ สํานักงานกฎหมายและคดี หรือผูแทน คณะทํางาน 

11. ผูบัญชาการ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง หรือผูแทน คณะทํางาน 

12. ผูบัญชาการ กองบัญชาการตํารวจสันติบาล หรือผูแทน คณะทํางาน 

13. ผูบัญชาการ กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง หรือผูแทน คณะทํางาน 

14. ผูบัญชาการ กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน หรือผูแทน คณะทํางาน 

15. ผูบัญชาการ สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ หรือผูแทน  คณะทํางาน 

16. ผูบัญชาการ สํานักงานกาํลังพล หรือผูแทน คณะทํางาน 

17. ผูบัญชาการ สํานักตรวจสอบภายใน หรือผูแทน คณะทํางาน 

18. เลขานุการตํารวจแหงชาติ หรือผูแทน คณะทํางาน 

19. ผูบังคับการ กองแผนงานอาชญากรรม หรือผูแทน  คณะทํางาน 

20. ผูบังคับการ กองแผนงานกิจการพิเศษ หรือผูแทน คณะทํางาน 

21. ผูบังคับการ กองวิจัย หรือผูแทน คณะทํางาน 
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22. ผูบังคับการ กองงบประมาณ หรือผูแทน คณะทํางาน 

23. ผูบังคับการ กองการเงิน หรือผูแทน คณะทํางาน 

24. ผูบังคับการ สํานักงานคณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติ หรือผูแทน คณะทํางาน 

25. ผูบังคับการ กองยุทธศาสตร 
คณะทํางานและ 
เลขานุการ 

26. รองผูบังคับการ กองยทุธศาสตร 
คณะทํางานและ

ผูชวยเลขานุการ 

27. ผูกํากับการทกุกลุมงานในกองยุทธศาสตร 
คณะทํางานและ

ผูชวยเลขานุการ 
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1.4.2 การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ถือเปนคํารับรองของสวนราชการฝายเดียว 
ไมใชสัญญา และใชสําหรับระยะเวลา 1 ป โดยในคํารับรองฯจะประกอบดวยขอตกลงเกี่ยวกับแผนปฏิบัติ
ราชการ กรอบการประเมินผล ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน  สําหรับ
การลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ระดับกองบัญชาการ  ระดับกองบังคับ
การหรือเทียบเทา ระดับกองกํากับการหรือเทียบเทา  และระดับแผนกหรือเทียบเทา มีรูปแบบการลงนาม ดังนี้ 

• รูปแบบการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ผูลงนามในคาํรับรองการปฏิบัติราชการ 
เอกสารประกอบคํารับรองฯ 

หัวหนาสวนราชการ ลงนามกับ ผูบังคับบญัชา 

ระดับสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ ลงนามกับ  นายกรัฐมนตร ี
• แผนปฏิบัติราชการของ
หนวยงาน  

 

 

  • ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก เปาหมายและเกณฑ
การใหคะแนนตามแผนปฏิบัติ
ราชการของ สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ และตัวชี้วัดภาพบังคับ 
ตามกรอบและการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ ที่สํานักงาน 
ก.พ.ร. กําหนดไว 

ระดับกองบญัชาการหรือเทยีบเทา  

ผูบัญชาการ 

                     
รองผูบญัชาการ 

 

 

ลงนามกับ    

                  
ลงนามกับ 

ผูบัญชาการ 
ตํารวจแหงชาติ 

ผูบัญชาการ 

ในนามของบุคคล 

• แผนปฏิบัติราชการของ
กองบัญชาการ 

• ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก เปาหมายและเกณฑ
การใหคะแนน ตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกองบัญชาการ 
และมีตัวชี้วัดตาม พันธกิจ ของ
หนวยงานสนับสนุนไวในคํา
รับรองการปฏิบัติราชการฯ 
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ผูลงนามในคาํรับรองการปฏิบัติราชการ 
เอกสารประกอบคํารับรองฯ 

หัวหนาสวนราชการ ลงนามกับ ผูบังคับบญัชา 

ระดับกองบงัคับการหรือเทียบเทา 

• ผูบังคับการ 
 
 

• รองผูบังคับการ 

ลงนามกับ 

 

 

ลงนามกับ 

ผูบัญชาการ 
ในนามของหนวยงาน 

 
 

ผูบังคับการ 
ในนามของบุคคล 

 

• แผนปฏิบัติราชการของ 
กองบังคับการ  

• ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก เปาหมายและเกณฑ     
การใหคะแนน ตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกองบังคับการหรือ
เทียบเทา  และตัวชี้วัดภาค
บังคับตามกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ที่ สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไว
และมีตัวชี้วัดตาม พันธกิจ ของ
หนวยสนับสนนุไวใน           
คํารับรองการปฏิบัติราชการฯ  

 
ระดับกองกํากับการหรอืเทียบเทา 

• ผูกํากับการ 
 

 

• รองผูกํากับการ 
 

 

• สารวัตร 
 

 

 

• รองสารวัตร 

ลงนามกับ 

 

 

ลงนามกับ 

 

 

ลงนามกับ 

                  

 

 

ลงนามกับ 

ผูบังคับการ 

ในนามของหนวยงาน 
 

     ผูกํากับการ 
ในนามของบุคคล 

 

ผูกํากับการ 
ในนามงาน/กลุมงาน 

ของหนวยงาน      

 

สารวัตร 
ในนามบุคคลของ
งาน/กลุมงาน 

 

• แผนปฏิบัติราชการของ 
กองกํากับการ/เทียบเทา 

• ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก เปาหมายและเกณฑ     
การใหคะแนน ตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกองกํากับการหรือ
เทียบเทา และตัวชี้วัดภาค
บังคับตามกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ที่ สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไว 
และมีตัวชี้วัดตาม พันธกิจ ของ
หนวยสนับสนนุไวใน           
คํารับรองการปฏิบัติราชการฯ  
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• องคประกอบของคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติประจําปงบประมาณ 2553 
ประกอบดวยหัวขอสําคัญ ดังนี้ 

1) คูลงนามคํารับรองฯ  (ตามภาคผนวก ก) 
1.1 ผูลงนามในฐานะหนวยงาน : เปนคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ ระหวางหัวหนาสวนราชการ 

กับผูบังคับบัญชาของหัวหนาสวนราชการตามระดับของคํารับรองการปฏิบัติราชการ (สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ, กองบัญชาการหรือเทียบเทา, กองบังคับการหรือเทียบเทา  กองกํากับการหรือ
เทียบเทา) และ แผนก/งาน/สถานีตํารวจ 

1.2 ผูลงนามในฐานะรายบุคคล : เปนคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ ระดับหัวหนาสวนราชการต้ังแต 
กองบัญชาการหรือเทียบเทา,กองบังคับการหรือเทียบเทา กองกํากับการหรือเทียบเทา และ 
แผนก/งาน/สถานีตํารวจ  กับรองผูบัญชาการ,รองผูบังคับการ,รองผูกํากับการ สารวัตร และ  
รองสารวัตรตามลําดับ 

2) ระยะเวลาของคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ : การ กําหนดระยะเวลาของคํารับรองฯ ซึ่งเริ่มและจบ
ลงสอดคลองกับปงบประมาณของสวนราชการ  

3) แผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ : การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร 
เปาประสงค   

4) รายละเอียดขอตกลงในคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ : กรอบการประเมินผล ตัวชี้วัดผลการ    
ปฏิบัติราชการ น้ําหนัก ผลงานในอดีต เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน  ทั้งนี้เปนในฐานะของ
หนวยงาน และรายบุคคล 

5) รายละเอียดอื่นๆ : รายละเอียดคําอธิบายตัวชี้วัด นิยาม สูตรการคํานวณ และเงื่อนไขที่จําเปน
ประกอบตัวชี้วัด โดยแบงออกเปน 4 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับที่ 1 รายละเอียดคําอธิบายตัวชี้วัดของ ตร. สงให ก.พ.ร. 
 ระดับที่ 2  รายละเอียดคําอธิบายตัวชี้วัดของ ตร. สงให กองบัญชาการ หรือเทียบเทา 

    และกองบังคับการ ในสังกัด สํานักงานผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ 
ระดับที่ 3 รายละเอียดคําอธิบายตัวชี้วัดของ กองบัญชาการ สงให กองบังคับการ ใน

สังกัด กองบัญชาการ 
ระดับที่ 4 รายละเอียดคําอธิบายตัวชี้วัดของ กองบัญชาการ สงให กองกํากับ ในสังกัด 

กองบังคับการ 
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1.5  ขั้นตอนในการจัดทําคาํรับรองและติดตามประเมินผลการปฏบิัติราชการ                                    
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 

1.5.1 ปฏิทินการจัดทําคํารบัรองการปฏบิัติราชการและการประเมินผลการปฏบิติัราชการ 

           ก.ปฏิทินตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ และการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ 

วันท่ี กิจกรรม 

14 กรกฎาคม 2552 • รับฟงความเห็นจากสวนราชการ 
13 สิงหาคม 2552 • สํานักงาน ก.พ.ร. ชี้แจงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
16 สิงหาคม 2552 • จัดประชุมสัมมนาผูทรงคุณวุฒิที่เปนกรรมการเจรจาขอตกลงของสวนราชการและ

จังหวัด 
กันยายน – ธันวาคม 
2552 

• เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด คาเปาหมาย น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนน
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวง/กลุมภารกิจ สวนราชการในสังกัด
สํานักนายกรัฐมนตรี และสวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ
ทบวง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

• สํานักงาน ก.พ.ร. แจงผลการเจรจาตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวง/กลุมภารกิจ 

• สวนราชการดําเนินการเจรจาขอตกลงระดับกรม 
ภายใน 30 มกราคม 
2553 

• สวนราชการสงคํ ารับรองการปฏิบั ติราชการที่ รั ฐมนตรีว าการกระทรวง 
ไดลงนามแลว ใหสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อรวบรวมนําเสนอนายกรัฐมนตรีลงนาม
รับคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

• สวนราชการสงสําเนาคํารับรองการปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจและกรมที่ไดลง
นามแลวใหสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 1 ชุด   

• สวนราชการสงรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI template) เฉพาะมิติที่ 1 ใหสํานักงาน 
ก.พ.ร. จํานวน 3 ชุด และแผนบันทึกขอมูล 1 แผน 

ภายใน 15 มีนาคม 
2553 

• สํ า นั ก ง า น  ก . พ . ร .  ส ง ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ร า ย ล ะ เ อี ย ด ตั ว ชี้ วั ด  
(KPI Audit) ใหสวนราชการ 

ภายใน 31 มีนาคม 
2553  

• ส้ินสุดการขอรับการขอเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัด นําหนักและเกณฑการใหคะแนน
ตัวชี้วัดในกรณีที่ (1) ไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอกท่ีไมสามารถควบคุมได 
(2) กรณีไมไดรับจัดสรรงบประมาณหรือไดรับจัดสรรไมเพียงพอ และไมสามารถ
โอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ (สวนราชการตองสงคําขอเปลี่ยนแปลงฯ และ
เอกสารชี้แจงเหตุผลความจําเปน จํานวน 3 ชุด 



------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

  10 
 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 
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วันท่ี ข.ปฏิทินตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของ ตร. 

 

 7 เมษายน 2553  
10 เมษายน 2553 
16 เมษายน 2553 
 

20 เมษายน 2553        

30 เมษายน 2553 

• กองกํากับการ หรือเทียบเทา สงผลให กองบังคับการ 
• กองบังคับการ หรือเทียบเทา สงผลให กองบัญชาการ 
• กองบัญชาการหรือเทียบเทา,กองบังคับการในสังกัดสํานักงานผูบัญชาการตํารวจ

แหงชาติ สงผลให หนวยงานรับผิดชอบตัวชี้วัดระดับ สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

•  หนวยงานรับผดิชอบตัวชี้วัดหลัก ระดับสํานักงานตํารวจแหงชาติ สงรายงานการ
ประเมินผลใหสํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ (กองยุทธศาสตร) รอบ 6  เดือน 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ สงรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment 
Report : SAR)  รอบ 6 เดือน  (1 ตุลาคม 2552 – 31 มีนาคม 2553) จํานวน 3 
ชุด และแผนบันทึกขอมูล 1 แผน ใหสํานักงาน ก.พ.ร และกรอก e – SAR Card 
เขาระบบในเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. 

เมษายน - พฤษภาคม 
 2553 

• สํานักงาน ก.พ.ร. และที่ปรึกษาดานการประเมินผลใหคําปรึกษาแนะนําแก  
สวนราชการเกี่ยวกับความกาวหนาในการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของ สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ภายหลังการรายงานการประเมินผลตนเอง 
รอบ 6 เดือน    (ตามท่ีสวนราชการรองขอ) 

 2 กรกฎาคม 2553 
 6 กรกฎาคม 2553 
 9 กรกฎาคม 2553   
 
 
13 กรกฎาคม 2553 
 
ภายใน 16 กรกฎาคม 
2553 

• กองกํากับการหรือเทียบเทา  สงผลให  กองบังคับการหรอืเทียบเทา 
• กองบังคับการหรือเทียบเทา สงผลให  กองบัญชาการหรือเทียบเทา              
• กองบัญชาการหรือเทียบเทา กองบังคับการหรือเทียบเทาในสังกัดสํานักงานผู

บัญชาการตํารวจแหงชาติ  สงผลให  หนวยงานรับผิดชอบตัวชี้วัดระดับ สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ 

• หนวยงานท่ีรับผิดชอบตัวชี้วัดหลักระดับ สํานักงานตํารวจแหงชาติ สงรายงานการ
ประเมินผลตนเอง รอบ  9  เดือน ขอมูลให สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ        
(กองยุทธศาสตร)     

• สํานักงานตํารวจแหงชาติ สงรายงานการประเมินผลตนเองและกรอก e – SAR  Card 
รอบ 9 เดือน (1 ตุลาคม 2552 –30 มิถนุายน 2553) เขาระบบในเว็บไซตของ
สํานักงาน ก.พ.ร.  

มิถุนายน – กนัยายน 
2553 

• ที่ปรึกษาสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 5  ตุลาคม  2553 
12  ตุลาคม  2553 
16  ตุลาคม  2553 
  
 
20 ตุลาคม  2553 

• กองกํากับการหรือเทียบเทา  สงผลให  กองบังคับการหรอืเทียบเทา 
• กองบังคับการหรือเทียบเทา สงผลให  กองบัญชาการหรือเทียบเทา              
• กองบัญชาการหรือเทียบเทา กองบังคับการหรือเทียบเทาในสังกัดสํานักงานผู

บัญชาการตํารวจแหงชาติ  สงผลให  หนวยงานรับผิดชอบตัวชี้วัดระดับ สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ 

• หนวยงานท่ีรับผิดชอบตัวชี้วัดหลักระดับ สํานักงานตํารวจแหงชาติ สงรายงานการ
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ประเมินผลตนเอง รอบ 12 เดือน ใหสํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ(กองยุทธศาสตร)   

 
วันท่ี กิจกรรม 

31 ตุลาคม 2553 
 

• สํานักงานตํารวจแหงชาติ สงรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment 
Report : SAR )  รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2552 – 30 กันยายน 2553) จํานวน 3 
ชุด และแผนบันทึกขอมูล 1 แผน ใหสํานักงาน ก.พ.ร. หากสงลาชากวากําหนด
จะถูกหักคะแนน 0.0500 คะแนนตอ 1 วันทําการ และกรอก e – SAR Card  
เขาระบบในเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. 

• ส้ินสุดการรับคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 รอบสุดทาย (สวนราชการตองสงคําขอ
เปลี่ยนแปลงฯ และเอกสารชี้แจงเหตุผลความจําเปน จํานวน 3 ชุดใหสํานักงาน 
ก.พ.ร. พรอมกบัรายงาน 12 เดือน) 

    หมายเหตุ :  
1. เนื่องจากวันที่  31 ตุลาคม 2553 เปนวันหยุดราชการ ดังนั้นจึงใหจัดสงไปยัง 

สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2553 
2. สวนราชการที่จะขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดในคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ 

ใหระบุในหนังสือนําสงใหชัดเจน 
พฤศจิกายน – 
ธันวาคม 2553 

• สํานักงาน  ก .พ .ร .  และที่ปรึกษาดานการประเมินผลติดตามประเมินผล 
การปฏิบัติราชการฯ ณ สวนราชการรอบ 12 เดือน  
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1.5.2  กลไกและวิธีการในการจัดทําคํารบัรองการปฏบิัติราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2 กลไกและวิธกีารในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 

 

 

 

 

สวนราชการจัดทํา 
แผนปฏิบัติราชการ 

- พัฒนาอะไร 
- ผลงานวัดดวยตัวชี้วัดอะไร 
- เปาหมายเทาใด 

ประกาศให
ประชาชนทราบ 

จัดสงแผนปฏิบัติราชการ 
ใหสํานักงาน ก.พ.ร. 

เจรจาคํารับรอง                 
การปฏิบัติราชการ 

คํารับรอง 
การปฏิบัติราชการ 

ดําเนินการตามคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการ 

และประเมินผลตนเอง 

สํานักงาน ก.พ.ร.
ประเมินผล 

รับส่ิงจูงใจ 
ตามระดับของผลงาน 
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1.5.3  กําหนดเวลาของการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 3 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ภายใน 
30 มกราคม 2553 

กระทรวง/กลุมภารกิจ/กรม 
- จัดสงรายละเอียดตัวช้ีวัด 
   ไปยัง สํานักงาน ก.พ.ร. 
   เพื่อประกอบการประเมินผล 

 
ส้ินสุดวันรับคําขอเปลี่ยนแปลง 

ตัวช้ีวัดน้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนของ

กระทรวง/กลุมภารกิจ/กรม 

กระทรวง/กลุมภารกิจ/กรม 
- สงรายงานการประเมินผลตนเอง (SAR) 
   รอบ 6 เดือนไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 
- กรอกรายงานการประเมินผลตนเอง (e-SAR Card)  
   รอบ 6 เดือนเขาระบบใน www.opdc.go.th 

เมษายน – พฤษภาคม 
2553 

สํานักงาน ก.พ.ร.และ 
ท่ีปรึกษารวมกัน 

วิเคราะหผลการดําเนินงาน 

กระทรวง/กลุมภารกิจ/กรม 
- สงรายงานการประเมินผลตนเอง (SAR) 
   รอบ 12 เดือนไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 
- กรอกรายงานการประเมินผลตนเอง (e-SAR Card)  
   รอบ 12 เดือนเขาระบบใน www.opdc.go.th 

กระทรวง/กลุมภารกิจ/กรม 
- กรอกรายงานการ 
   ประเมินผลตนเอง  
   (e-SAR Card)  
   รอบ 9 เดือนเขาระบบใน    
   www.opdc.go.th 

ท่ีปรึกษา 
สํารวจ 

ความพึงพอใจ 

       มิถุนายน – 

กันยายน 2553 

ภายใน 
  31 ตุลาคม 

2553 

สํานักงาน ก.พ.ร. และท่ีปรึกษา 

ดานการประเมินผลใหคําปรึกษา

แนะนําแกสวนราชการเก่ียวกับ

ความกาวหนาในการดาํเนินงานตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวน

ราชการ ภายหลังการรายงานการ

ประเมินผลตนเอง รอบ 6 เดือน 

(ตามท่ีสวนราชการรองขอ) 

ภายใน 
16 กรกฎาคม 2553 

สํานักงาน ก.พ.ร.  
และท่ีปรึกษาติดตาม

ความกาวหนาการปฏิบัติ

ราชการตามคํารับรอง

การปฏิบัติราชการ  

พฤศจิกายน –  กันยายน 2553 

สํานักงาน ก.พ.ร.และ 
ท่ีปรึกษารวมกัน 

วิเคราะหผลการดําเนินงาน 

แจงผลการประเมิน 
ใหสวนราชการทราบ 

 

จัดทําสรุปผลคะแนนตาม 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ

ของสวนราชการ 

สรุปผลการประเมิน 
นําเสนอ  

อ.ก.พ.ร./ก.พ.ร. 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

นําเสนอ

คณะรัฐมนตรี 
เพื่อรับทราบ 

นําผลการประเมิน

ไปเช่ือมโยง 
กับส่ิงจูงใจ 

 

ภายใน 
31 มีนาคม 2553 

30 เมษายน 2553 

ท่ีปรึกษาวิเคราะหผลและ 
ปรับคะแนนการประเมินผล 
ใหสมบูรณครบถวน 
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บทที่ 2 
การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 

2.1 วัตถุประสงคในการติดตามความกาวหนาและประเมินผลปฏิบติัราชการ 

1. เพื่อสรางความเขาใจเก่ียวกับตัวชี้วัด วิธีการประเมินผล รวมทั้งเกณฑการประเมินผลกับหนวยงานใน
สังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ  และตอบขอซักถามตางๆ 

2. เพื่อติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการตามคํารับรองเยี่ยมชมระบบและกลไก (การติดตาม
ประเมินผล) ของหนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

3. เพื่อรับทราบปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบัติราชการและหารือแนวทางการประเมินผลที่
เหมาะสม 

4. เพื่อรับทราบผลสัมฤทธ์ิที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
โดยเฉพาะผลผลิต (Output) ผลลัพธ (Outcome) รวมทั้งความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 

2.2 วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏบิัติราชการ 

 
การติดตามและประเมินผล ดําเนินการใน 4 ลักษณะ คือ  
1) การศึกษาขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ เชน 

 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report 
: SAR) รอบ 6 เดือน, 9 เดือน และ 12 เดือน 

 รายงานการประเมินผลตนเองทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR Card) รอบ 6 เดือน, 9 เดือน 
และ 12 เดือน 

 เอกสาร หลักฐานประกอบอื่นๆ เชน 

- รายงานการประชุม 

- คําส่ังแตงต้ังคณะทํางาน 

- แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 

- ภาพถาย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว) 
2) การสัมภาษณบุคคลท่ีเกี่ยวของตางๆ เชน 

 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 

 ผูจัดเก็บขอมูล 

 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ 
3) การสังเกตการณ เปนการพิจารณาการปฏิบัติงานตางๆ ของสวนราชการ เชน 
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 สภาพแวดลอมของสถานท่ีที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 

 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 

 การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 

 ระบบฐานขอมูล 

- ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูล
กอนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบใน
การสอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล 

- ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงาน
เจาของขอมูลได มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ 

- ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูล 
มีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานขอมูล 

- ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมในการให
คณะกรรมการฯ สวนราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได
ตลอดเวลา ผูที่เกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลและเขามาตรวจสอบขอมูลได 

4) การขอความเห็นจากคณะผูเชี่ยวชาญ (Expert Panel) เชน คณะผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร คณะผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาระบบราชการ เปนตน 

 
ในขั้นตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ที่ปรึกษาประเมินผลอาจเลือกใชวิธีใดวิธีหนึ่ง 

หรือใชหลายวิธีประกอบกันก็ไดตามความเหมาะสม เพื่อใหไดทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 
หลักเกณฑการขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตามคํารับรองการปฏบิัติราชการประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2553 

การขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ เชน รายละเอียดของตัวชี้วัด  
คาเปาหมาย น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน เปนตน โดยพิจารณาจากหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

1. การเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาล 
2. การไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอก ไดแก สาธารณภัย หรือภัยกอการราย 
3. คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลไดกําหนดเงื่อนไขใหสวนราชการขอทบทวน

รายละเอียดตัวชี้วัดได เชน กรณีไมไดรับจัดสรรงบประมาณหรือไดรับการจัดสรรงบประมาณ 
ไมเพียงพอ และไมสามารถโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ เปนตน  

โดยทุกหนวยงานในสังกัด ตร. ตองสงคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และเอกสารชี้แจงเหตุผลความจําเปน จํานวน 3 ชุด ให สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ตามระยะเวลา ดังนี้ 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

รอบแรก ภายในวันที่ 15 มีนาคม พ.ศ. 2553 (เพ่ือที่ สํานักงานตํารวจแหงชาติ จะจัดสงให 
ก.พ.ร. ภายใน วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ.2553)         

รอบสุดทาย ภายในวันที่ 15 ตุลาคม พ.ศ. 2553 (เพ่ือที่ สํานักงานตํารวจแหงชาติ จะไดจัดสงให 
ก.พ.ร . ภายใน  วันที่31 ตุลาคม  พ.ศ.2553) โดยจัดสงมาพรอมกับรายงานประเมินผลตนเอง 
รอบ 12 เดือน (Self Assessment Report : SAR) 

ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. จะนําเสนอคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกี่ยวกับการสงเสริมการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีพิจารณาตอไป 
 
หลักเกณฑการขอเปลี่ยนแปลงตัวช้ีวัด น้ําหนัก และ เกณฑการใหคะแนน  

การขอเปลี่ยนแปลงระหวางปงบประมาณ  
x กรณีไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอกที่สวนราชการไมสามารถควบคุมได เชน สาธารณภัย 

เหตุการณความไมสงบตาง ๆ  เปนตน สํานักงานตํารวจแหงชาติสามารถขอเปลี่ยนแปลงตอ 
สํานักงาน ก.พ.ร. ได  ภายใน  วันที่  31 มีนาคม พ.ศ. 2553 

x สวนหนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ถาหากสํานักงานตํารวจแหงชาติพบ
ขอบกพรอง  หรือมีเหตุจําเปนเพื่อความเปนธรรมในการประเมินผล  อาจเปลี่ยนแปลงไดโดย
ผาน สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ (กองยุทธศาสตร) ขออนุมัติจาก สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
ขอเปลี่ยนแปลง 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการและขอมูลที่เกี่ยวของทั้งหมดที่หนวยงานในสังกดั สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ  ถือเปน เอกสารทางราชการ  ซึ่งตองมีหนังสือนําสง และไดรับการรับรองความ

ถูกตองสมบูรณจากหัวหนาสวนราชการเพ่ือใชเปนขอมูลสําคัญในการประเมินผล 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

การดําเนนิการติดตามและประเมินผล ของ ก.พ.ร. 

ลําดับที ่
ชวงเวลา 

ของกิจกรรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. / 
ที่ปรึกษา 

ดานการประเมินผล 
สวนราชการ เอกสารประกอบ 

1. ภายใน 
30 เมษายน  

2553 

 • จัดสงรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ             
(Self Assessment Report : 
SAR) และ รายงานการ
ประเมินผลตนเอง (SAR 
Card) รอบ 6 เดือน ใหกับ
สํานักงาน ก.พ.ร. พรอม
แนบตัวอยางเอกสาร/
หลักฐานประกอบของ
ตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/
หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่
ไมไดจัดสงให สํานักงาน 
ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการ
จัดเตรียมไว ณ สวนราชการ
เพื่อพรอมใหผูประเมิน
ตรวจสอบหรือขอขอมูล
เพิ่มเติม เชน 
- รายงานการประชุม  
- แผนงาน/โครงการ  
- ปฏิทินการดําเนินงาน    

(Gantt Chart)  
- คําส่ังแตงต้ังคณะทํางาน  

• กรอกรายงานการ
ประเมินผลตนเองทาง
อิเล็กทรอนิกส                
(e-SAR Card) รอบ 6 เดือน   
ในเว็บไซตของสํานักงาน 
ก.พ.ร. (www.opdc.go.th) 

• รายงานผลการ
ปฏิบัติราชการตาม 
คํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ (Self 
Assessment Report : 
SAR) รอบ 6 เดือน 

• รายงานการ
ประเมินผลตนเอง 
ทางอิเล็กทรอนิกส  
(e-SAR Card)    
รอบ 6 เดือน     

• ระดับ บช./บก. 
รายงานผลประเมิน
ตนเองใน BSC 
Cockpit ของ ตร. 
และรายงาน ตร. 
ตามแบบรายงานผล
การปฏิบัติราชการ 
รอบ 6 เดือน           

• เอกสาร/หลักฐาน
อางอิงของ         
สวนราชการที่
สนับสนุนผลงาน 
เชน  
- รายงานการประชุม 
- แผนงาน/โครงการ  
- ปฏิทินการ
ดําเนินงาน   
(Gantt Chart) 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

การดําเนนิการติดตามและประเมินผล ของ ก.พ.ร. 

ลําดับที ่
ชวงเวลา 

ของกิจกรรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. / 
ที่ปรึกษา 

ดานการประเมินผล 
สวนราชการ เอกสารประกอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

• สวน บช./บก./กรอก
รายงานการประเมินตนเอง
ทางโปรแกรม BSC 
Cockpit ของ ตร. ให
เจาภาพหลักตัวชี้วัดแตละ
ระดับ ดําเนินการ
ตรวจสอบ 

 
 

-  คําส่ังแตงต้ัง   
   คณะทํางาน ฯ 

 
2. 

 
ภายใน 

31 พฤษภาคม 
2553 

 

• วิเคราะหผลการ 
ดําเนินงานจากรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ (Self 
Assessment Report : 
SAR) และ รายงาน
การประเมินผลตนเอง
ทางอิเล็กทรอนิกส    
(e-SAR Card)            
รอบ 6 เดือน            
โดยเปรียบเทียบผล       
การดําเนินงานจริงกับ
เกณฑการใหคะแนนที่
กําหนด 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

การดําเนนิการติดตามและประเมินผล ของ ก.พ.ร. 

ลําดับที ่
ชวงเวลา 

ของกิจกรรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. / 
ที่ปรึกษา 

ดานการประเมินผล 
สวนราชการ เอกสารประกอบ 

3. ภายใน 
16 กรกฎาคม 

2553 

• วิเคราะหผลการ
ดําเนินงานจากรายงาน
การประเมินผลตนเอง 
ทางอิเล็กทรอนิกส        
(e-SAR Card) รอบ 9 
เดือน โดยเปรียบเทียบ
ผลการดําเนินงานจริง
กับเกณฑการใหคะแนน
ที่กําหนด 

• ตร. กรอกรายงานการ
ประเมินผลตนเองทาง
อิเล็กทรอนิกส (e-SAR 
Card) รอบ 9 เดือน ใน
เว็บไซตของสํานักงาน 
ก.พ.ร. (www.opdc.go.th) 

• บช./บก. รายงานผล
ประเมินตนเองทาง BSC 
Cockpit ของ ตร. และ
รายงานตามแบบรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการ รอบ 
9 เดือน 

 

• ตร. รายงานการ
ประเมินผลตนเอง 
ทางอิเล็กทรอนิกส  
(e-SAR Card)    
รอบ 9 เดือน 

• บช./บก. รายงาน
ผลประเมินตนเอง
ทาง BSC Cockpit 
ของ ตร. และ
รายงานตามแบบ
รายงานผลการ
ปฏิบัติราชการ รอบ 
9 เดือน 

 
 
 
 

     
4. 31 ตุลาคม    

2553 
(เนื่องจากเปน
วันหยุดราชการ 
จึงขอใหจัดสง
รายงานฯ 
ภายในวันที่  

1 พฤศจิกายน 
2553) 

 ตร. วิเคราะหผลการ 
   ดําเนนิงานจากรายงาน  
   ผลการปฏิบัติราชการ  
   ตามคํารับรองการ   
   ปฏิบัติราชการ (Self   
   Assessment Report : 
   SAR) และ รายงาน  
   การประเมินผลตนเอง  
   ทางอิเล็กทรอนิกส       
    (e-SAR Card) รอบ 12 
    เดือน โดยเปรียบเทียบ   
   ผลการดําเนินงานจริง 
   กับเกณฑการใหคะแนน 
   ที่กําหนด 

• จัดสงรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการตามคํารับรอง  
การปฏิบัติราชการ (Self 
Assessment Report : 
SAR) และรายงานการ
ประเมินผลตนเอง (SAR 
Card) รอบ 12 เดือน พรอม
แนบตัวอยางเอกสาร/
หลักฐานประกอบของ
ตัวชี้วัดมาดวยสวนเอกสาร/
หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่
ไมไดจัดสงใหสํานักงาน 
ก.พ.ร. ขอใหสวนราชการ 

 
 

• ตร./บช./บก./กก.
รายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ 
(Self Assessment 
Report : SAR)         
รอบ 12 เดือน 

• รายงานการ
ประเมินผลตนเอง 
ทางอิเล็กทรอนิกส  
(e-SAR Card)    
รอบ 12 เดือน        
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

การดําเนนิการติดตามและประเมินผล ของ ก.พ.ร. 

ลําดับที ่
ชวงเวลา 

ของกิจกรรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. / 
ที่ปรึกษา 

ดานการประเมินผล 
สวนราชการ เอกสารประกอบ 

 
   บช./บก. วิเคราะหผล  
     การดําเนินงานผลการ 
     ปฏิบัติราชการฯ และ 
     รายงานผลตาม 
     แบบฟอรม และ BSC  
     Cockpit ของ ตร.    
     และรายงานตาม 
     แบบรายงานผลการ 
     ปฏิบัติราชการ รอบ  
     9 เดือน 

 
จัดเตรียมไว ณ สวนราชการ
เพื่อพรอมใหผูประเมิน
ตรวจสอบหรือขอขอมูล
เพิ่มเติม  เชน 
- รายงานการประชุม  
- คําส่ังแตงต้ังคณะทํางาน  
- แบบฟอรมแสดงความ
คิดเห็น 

- แผนการดําเนนิงานที่
ไดรับความเห็นชอบจาก
ผูมีอํานาจ 

- ภาพถาย (ภาพนิ่งและ
ภาพเคล่ือนไหว) 

• กรอกรายงาน 
การประเมินผลตนเองทาง
อิเล็กทรอนิกส   (e-SAR 
Card) รอบ 12 เดือน ใน 

   เว็บไซตของสํานักงาน    
   ก.พ.ร. (www.opdc.go.th) 

• บช./บก. กรอกรายงานการ
ประเมินตนเองทาง
โปรแกรม BSC Cockpit 
ของ ตร.      

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
• บช./บก. รายงาน
การประเมินตนเอง
ทางโปรแกรม BSC 
Cockpit   
และรายงานตามแบบ 
รายงานผลการปฏิบัติ
ราชการ รอบ 9 เดือน 

• เอกสาร/หลักฐาน 
   อางอิง ของ 
   สวนราชการที่   
   สนับสนุนผลงาน 
เชน  

- รายงานการ
ประชุม  

- คําส่ังแตงต้ัง
คณะทํางาน  

- แบบฟอรมแสดง
ความคิดเห็น 

- ภาพถาย  
(ภาพนิ่งและ
ภาพเคล่ือนไหว)   
ฯลฯ   
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

การดําเนนิการติดตามและประเมินผล ของ ก.พ.ร. 

ลําดับที ่
ชวงเวลา 

ของกิจกรรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. / 
ที่ปรึกษา 

ดานการประเมินผล 
สวนราชการ เอกสารประกอบ 

 

5. พฤศจิกายน – 

ธันวาคม 2553 

• วิเคราะหผลการ

ดําเนินงานจาก

รายงานผลการ 

ปฏิบัติราชการ   

ตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการ (Self 

Assessment Report : 

SAR) และ รายงาน  

การประเมินผลตนเอง

ทางอิเล็กทรอนิกส       

(e-SAR Card)            

รอบ 12 เดือน            

โดยเปรียบเทียบผล

การดําเนินงานจริงกับ

เกณฑการใหคะแนนท่ี

กําหนด 

• ประสานกับ 

สวนราชการเพื่อ

• ใหความรวมมือกับที่

ปรึกษาประเมินผลในการ

ติดตามประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ ณ สวน

ราชการ  

(Site visit : Post-Evaluation)  

• จัดเจาหนาที่ในการตอบ

ขอซักถาม/ชี้แจงถึงความ

แตกตางระหวางผลงานและ

เปาหมาย  แจงปญหา

อุปสรรค ขอเสนอแนะตางๆ  

•  สวนหนวยงานในสังกัด 

ตร. จะมีคณะกรรมการ

กลาง   แตละระดับ (ตร./

บช./บก.) ดําเนินการ

ประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการฯ รอบ 12 เดือน 

ตามวัน เวลา และสถานท่ี 

• แบบฟอรมการ

ติดตามประเมินผล

การปฏิบัติราชการ ณ 

สวนราชการ ซึง่เปน

แบบฟอรมที่ทีป่รึกษา

จัดทําขึ้นเพื่อใชในการ

ประเมินผล (Site visit 

: Post-Evaluation) 

• เอกสาร/หลักฐาน

อางอิงของ          

สวนราชการที่

สนับสนุนผลงาน เชน  

- ภาพถาย  

(ภาพนิ่งและ

ภาพเคล่ือนไหว)  

- ปฏิทินการจัดทํา
แผนงาน/โครงการ  

ฯลฯ 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

การดําเนนิการติดตามและประเมินผล ของ ก.พ.ร. 

ลําดับที ่
ชวงเวลา 

ของกิจกรรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. / 
ที่ปรึกษา 

ดานการประเมินผล 
สวนราชการ เอกสารประกอบ 

ติดตามประเมินผล       

การปฏิบัติราชการ  

ณ สวนราชการ  

(Site visit : Post-

Evaluation) ในกรณีที-่

- ผลการดําเนินงาน

แตกตางจาก 

คาเปาหมายมาก  

(ตํ่ากวา/สูงกวามาก) 

 

 

แตละระดับกําหนดการ

ตรวจฯ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  - แจงอุปสรรคตอการ

ดําเนินงานซึ่งเปน

ปจจัยที่ไมสามารถ

ควบคุมได 

- ไมรายงานผลหรือ
รายงานผลการ

ดําเนินงานมาไม

ชัดเจน 

- มีขอสงสัยใน           

ความนาเชื่อถือของ

ระบบฐานขอมลู  

ติดตามผลการ 

ดําเนินงาน

เปรียบเทียบกับ    

Pre-Evaluation 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

การดําเนนิการติดตามและประเมินผล ของ ก.พ.ร. 

ลําดับที ่
ชวงเวลา 

ของกิจกรรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. / 
ที่ปรึกษา 

ดานการประเมินผล 
สวนราชการ เอกสารประกอบ 

     

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.3  การคํานวณผลการประเมิน 

 
 ระดับคะแนนของผลการประเมินในแตละระดับ เปนดังนี้ 
ผลการประเมิน                                                                                           ระดับคะแนนที่ไดรับ 
มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับดีกวาเปาหมายมาก            5  
มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับดีกวาเปาหมาย      4        
มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับเปนไปตามเปาหมาย 3     
มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับตํ่ากวาเปาหมาย 2     
มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับตํ่ากวาเปาหมายมาก       1 
  

  วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตอนส้ินปงบประมาณ สามารถแบงไดเปน 5 แบบ ดังนี้ 
1) การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
2) การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงปริมาณมากกวา 1 ตัว 
3) การประเมินผลตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestone) 
4) การประเมินผลตัวชี้วัดผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ (Pass/Fail) 
5) การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวอยางการประเมินผลตัวช้ีวัดแบบตาง ๆ 

 

แบบที่ 1: ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 ประเมินผลจากการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานจริงกับเกณฑการใหคะแนนที่กําหนดไว 
ผลการดําเนนิงานทีเ่กิดขึน้จริง 
ตัวอยาง : รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดไดในปงบประมาณพ.ศ. 2553 เทากับ รอยละ 3.5 

การเทียบบัญญัติไตรยางศ กรณีที่ประหยดัคาใชจายได รอยละ  3.5 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผลการประหยัดคาใชจายได  รอยละ 3   เทากับ    ระดับ 3 
ผลการประหยัดคาใชจายได  รอยละ 4   เทากับ    ระดับ 4 

 
ผลการประหยัดคาใชจายได รอยละ 3.5 มากกวา ผลการประหยัดคาใชจาย รอยละ 3 ที่เกณฑการใหคะแนน
ระดับ 3 = รอยละ 0.5 ดังนั้นผลคะแนนจริงที่ไดจึงอยูระหวางเกณฑการใหคะแนนระดับ 3 กับ 4 
คํานวณโดยวิธีการเทียบบัญญัติไตรยางศ 
 

ผลตางของการประหยัดคาใชจาย = รอยละ 1 (4-3) เทียบเทากับผลตางของเกณฑการใหคะแนน 
1 ระดับ 
ผลตางของการประหยัดคาใชจาย = รอยละ 0.5 (3.5-3) เทียบเทากับผลตางของเกณฑการให
คะแนน  
(1 x 0.5) / 1  =  0.5 ดังนั้น ผลการประหยัดคาใชจายได รอยละ 3 จะไดระดับคะแนน =   3+0.5   
=   3.5    

 

 
 
 
 
 
 

แบบที่ 2 : ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณมากกวา 1 ตัว 
 ประเมินผลจากการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานจริงของตัวชี้วัดยอยกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดยอยแตละตัวท่ีกําหนดไว 

ผลการดาํเนินงานท่ีเกิดขึ้นจริง 
ตัวอยาง : รอยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลิตตอหนวยของพืชเศรษฐกิจที่สําคัญ (น้าํหนัก : รอยละ 5) 

ระดับคะแนน
1                               2 3                                4 5

1                               2 3                               4 5
ผลการดําเนินงาน  

3.5

ผลการดําเนินงานจริงทีไ่ด
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 
1. 

ตัวช้ีวัดยอย 
2. 

น้ําหนักภายในตัวช้ีวัด 
3. 

ผลการ
ดําเนินงาน

จริง 

4. 
ผลคะแนนท่ีได 

5. 
คะแนน         

ถวงน้ําหนัก 
(4x2) 

1. ขาว 0.3 
(1.5/5) 

-0.5% 1.0000 0.3000 

2. ขาวโพดเลี้ยงสัตว 0.3 
(1.5/5) 

 

2.7% 1.7000 0.5100 

3. ออย 0.4 
(2.0/5) 

 

7.5% 5.0000 2.0000 

 รวม 1  2.8100 
ดังนั้น คะแนนรอยละทีเ่พิ่มขึ้นของผลผลติตอหนวยของพืชเศรษฐกิจที่สําคัญ เทากับ  2.8100 

หมายเหตุ : ใชวิธีการคํานวณคะแนนที่ไดของแตละตัวชี้วัดเหมือนแบบที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

แบบที่ 3 : การคํานวณผลการประเมินตัวช้ีวัดตามขั้นตอนการดําเนนิงาน (Milestone) 

การแปลงน้ําหนักของตัวชี้วัดยอยใหมีผลรวมเทากับ 1 ทําไดโดยนําน้ําหนักของ 
ตัวชี้วัดยอยหารดวยน้ําหนักรวมของตัวชี้วัด โดยดําเนินการใหครบทุกตัวชี้วัดยอย 

เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของแตละตัวชี้วัดยอยกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดยอยท่ีกําหนดไว  
ดังนี้ 

รอยละที่เพ่ิมขึ้นของผลผลติ    
ตอหนวย 

เกณฑการใหคะแนน 
 

1 
 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

ขาว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

ขาวโพดเลี้ยงสัตว  
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

ออย  
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 
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สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 ประเมินผลความสําเร็จจากความคืบหนาของผลการดําเนินงานตามขั้นตอน/แผนงาน/โครงการ
เทียบกับแผนงานที่กําหนด แลวพิจารณาใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนนที่กําหนด 

ผลการดําเนนิงานทีเ่กิดขึน้จริง 
ตัวอยาง  : ผลการดําเนินงานของกรม ก และ กรม ข ในตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม

มาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต  
กรม 
ก 

กรม 
 ข 

    
 

 

       
ระดับ 5 

(ข้ันตอนที่ 
1+2+3+4+5) 

  
    

 จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของสวนราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
โดยมีขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานในปตอไป  

      

ระดับ 4 
(ข้ันตอนที่ 
1+2+3+4) 

  
   

 ตอบสนองตอขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาทีโ่ดยมิชอบในหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไดรอยละ 100 

  
   

 สรุปผลการวิเคราะหขอรองเรียนเร่ืองการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวน 
การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  
โดยครอบคลุมประเด็นสําคัญ ไดแก 

  
   

- จํานวนขอรองเรียนในแตละชองทางการรองเรียนและผลการตอบสนอง 
ตอขอรองเรียนแยกตามประเภทของเรื่องที่ถูกรองเรียนและหนวยงาน 
ที่ถูกรองเรียน 

     
- ผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหาขอรองเรียน ปญหา อุปสรรคของการ
ตอบสนองขอรองเรียน และแนวทางการแกไข 

     

ระดับ 3 
(ข้ันตอนที่ 
1+2+3) 

  
  

 ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ 
สวนราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ไดแลวเสร็จครบถวน 

  
  

 ตัวชี้วัดท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ
สวนราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 มีผลสําเร็จเปนไปตามเปาหมายทุก
ตัวชี้วัด 

  

  

 สํารวจความคิดเห็นของประชาชน และ ผูมีสวนไดเสีย เกี่ยวกับสถานการณ 
ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบในจังหวัด ตามแบบฟอรมที่สํานักงาน ป.ป.ท. 
กําหนด เพื่อนําขอมูลจากสรุปผลการสํารวจดังกลาวมาใชประกอบการปรับปรุง
แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของจังหวัดใน
ปงบประมาณตอไป 

    

ระดับ 2 
(ข้ันตอนที่ 

1+2) 

  

 

 นําขอมูลที่ไดจากข้ันตอนที่ 1 มาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม
การทุจริตของสวนราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยกําหนดเปาหมายและ
ตัวชี้วัดท่ีสะทอนผลสัมฤทธิ์ (Outcome) ของการดําเนินการตามแผนฯ ที่ใชวัดผลไดอยาง
เปนรูปธรรม เสนอผูบริการใหความเห็นชอบ พรอมทั้งเผยแพรผานทางเว็บไซตของ 
สวนราชการ 

   
  

  

 
 

 

 

 

แบบที่ 3 : การคํานวณผลการประเมินตัวช้ีวัดตามขั้นตอนการดําเนนิงาน (Milestone) (ตอ) 
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สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

กรม 
 ก 

กรม 
 ข 

 
 

    

   ทบทวนแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ
(ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) โดยพิจารณาความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ พรอมทั้งนําผลการดําเนินการตามมาตรการในการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตในปที่ผานมา และ ขอมูลที่ไดจากระบบการรับฟงขอรองเรียน
ของสวนราชการ ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรี และ ศูนยรับเร่ืองรองเรียน สํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ กระทรวงยุติธรรม มาพิจารณาประกอบ 

ระดับ 1 
(ข้ันตอนที่ 1) 

   ทบทวน/วิเคราะหความเส่ียงตางๆ ที่อาจกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติ หรือละเวน 
การปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ โดยวิเคราะหเพื่อใหทราบถึงปจจัยเส่ียง 
ที่อาจเปนเหตุทําให 

  1) การปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาที่ของขาราชการเปนไปในลักษณะที่ขาดหรือมีความ
รับผิดชอบไมเพียงพอ 

  2) การปฏิบัติหนาท่ีไปในทางท่ีทําใหประชาชนขาดความเช่ือถือในความมีคุณธรรม ความมี
จริยธรรม 

  3) การปฏิบัติหนาท่ีโดยการขาดการคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน
และการยึดม่ันในหลักธรรมาภิบาล 

   วิเคราะหความเส่ียงที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ 
โดยมิชอบของโครงการสําคัญที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
สูงสุด 3 ลําดับแรก 

    
 

การคํานวณผลการประเมิน 

กรม ผลการประเมิน คาคะแนนที่ได 

ก  สามารถดําเนินการแลวเสร็จครบถวนในขัน้ตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 4
และขั้นตอนที ่5  

4.4000 

  ในขั้นตอนที่ 1 ไมไดดําเนินการ 1 ประเด็น จากทั้งหมด 3 ประเด็น 
ดังนี้  
× ไมมีการวิเคราะหความเส่ียงที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต  
การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของโครงการ
สําคัญที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 สูงสุด 3 ลําดับแรก 

 

 จึงถูกปรับลดคะแนนความครบถวนในขั้นตอนที่ 1  0.3000 คะแนน  
   

 

 
 
 
 

แบบที่ 3 : การคํานวณผลการประเมินตัวช้ีวัดตามขั้นตอนการดําเนนิงาน (Milestone) 
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กรม ผลการประเมิน คาคะแนนที่ได 

  ในขั้นตอนที ่3 ไมไดดําเนินการ 1 ประเด็น จากท้ังหมด 3 
ประเด็น ดังนี้  
× ไมมีการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน และ ผูมีสวนไดเสีย 
เกี่ยวกับสถานการณดานการทุจริต และประพฤติมิชอบตาม
แบบฟอรมที่สํานักงาน ป.ป.ท. กําหนดเพื่อนําขอมูลจาก
สรุปผลการสํารวจดังกลาวมาใชประกอบการปรับปรุง
แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
ของสวนราชการในปงบประมาณตอไป 

จึงถูกปรับลดคะแนนความครบถวนในขั้นตอนที่ 3  0.3000 คะแนน 

 

 ดังน้ัน จากคะแนนรวม 5.0000 คะแนน กรม ก ถูกปรับลดความครบถวนทั้งหมด 0.6000 คะแนน   

ข  สามารถดําเนินการแลวเสร็จครบถวนในขัน้ตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 
ขั้นตอนที่ 3 และขั้นตอนที่ 5 

4.5000 

  ในขั้นตอนที ่4 ไมไดดําเนินการ 1 ประเด็น จากท้ังหมด 2 
ประเด็น ดังนี้  
× ไมมีสรุปผลการวิเคราะหขอรองเรียนเรื่องการทุจริตการปฏิบัติ
หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรฐั 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยครอบคลุมประเด็นสําคัญ  
ทั้ง 2 ประเด็น ไดแก  
- จํานวนขอรองเรียนในแตละชองทางการรองเรียน และ 
ผลการจัดการตอขอรองเรียนแยกตามประเภทของเรื่อง 
ที่ถูกรองเรียนและหนวยงานที่ถูกรองเรียน 

- ผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหาขอรองเรียน ปญหา 
อุปสรรคของการจัดการขอรองเรียน และแนวทางการแกไข 

 

 ดังน้ัน จากคะแนนรวม 5.0000 คะแนน กรม ข ถูกปรับลดความครบถวนทั้งหมด 0.5000 คะแนน   

   
 

หมายเหตุ : การพิจารณาปรับลดคะแนนความครบถวนของการดําเนินงานในแตละขั้นตอนที่แสดงในตารางเปนเพียง
ตัวอยางเทานั้น 

 
 
 
 
 
 
 

แบบที่ 3 : ตัวช้ีวัดตามขั้นตอนการดําเนนิงาน (Milestone) 
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 ประเมินผลความสําเร็จจากความคืบหนาของผลการดําเนินงานตามข้ันตอน/แผนงาน/โครงการเทียบกับ
แผนงานที่กําหนด แลวพิจารณาใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนนท่ีกําหนด 
ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 
ตัวอยาง  : ผลการดําเนินงานของกรม ค และกรม ง ในตัวชี้วัดระดับของความสําเร็จการจัดทําแผนปฏิบัติการตาม

แผนพัฒนาสตรี 
 

กรม ค กรม ง       
  

  

 

     

ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ สําหรับ  ป 2553  
ไดรอยละ 100 และมีรายงานสรุปผลการดําเนินการ   
ตามแผนปฏิบัติการ รวมทั้งปญหาอุปสรรคและแนว
ทางการดําเนินงาน  ในป 2554 

ระดับ 5 
(ขั้นตอนที่ 

1+2+3+4+5) 

  
 

    ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ สําหรับป 2553 ไดรอยละ 80 
ระดับ 4 

(ขั้นตอนที่ 
1+2+3+4) 

 
     

 
�ปรับปรุงรางแผนปฏิบัติการฯเพื่อใหไดแผนปฏิบัติการฯฉบับสมบูรณ ระดับ 3 

(ขั้นตอนที่ 
1+2+3)       

 
�ระดมความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสียเพื่อปรับปรุงรางแผนปฏิบัติการฯ 

  
 

  จัดทํารางแผนปฏิบัติการฯ 
ระดับ 2 

(ขั้นตอนที่ 
1+2) 

   
 

 
จัดตั้งคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการฯ ป  2553-2556 ซึ่งประกอบดวยหนวยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และองคกรเอกชนท่ีเกี่ยวของ 

ระดับ 1 
(ขั้นตอนที่ 1) 

 

กรม ผลการประเมิน 
ระดับคะแนนที่

ได 

ค  สามารถดําเนินการแลวเสร็จครบถวนในข้ันตอนที ่1 ข้ันตอนที่ 2 และ
ข้ันตอนที่ 3  

3.0000 

  ในข้ันตอนที่ 4,5 สวนราชการดําเนินการครบถวนตามแผนปฏิบัติการฯ ได
รอยละ 100 โดยระยะเวลา 
การดําเนินงาน ชวงเดือนกุมภาพันธ – กรกฎาคม พ.ศ.2553  

 ในข้ันตอนที่ 3 มกีารระดมความคดิเห็นฯเพ่ือปรับปรุงแผนปฏิบัติการ โดย
จัดประชุม ในเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2553 จะเห็นไดวาการดําเนินการตาม
ข้ันตอนที่ 4 และ 5 เปนการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการฉบับ (ราง) ซึ่ง
ดําเนินการกอน มีการปรับปรุงแผนปฏิบัติการฯ เพ่ือใหไดแผนฉบับสมบูรณ 

จึงถูกปรับลดคะแนนความครบถวนในข้ันตอนที่ 4 ,5  
ประเด็นละ 1.0000 คะแนน รวม 2.0000 คะแนน 

 

 ดังน้ัน จากคะแนนรวม 5.0000 คะแนน กรม ค ถูกปรับลดความครบถวน
ทั้งหมด 2.0000 คะแนน  

 

 
 

กรม ผลการประเมิน ระดับคะแนนท่ีได 

ตัวอยาง 
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สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ง  สามารถดําเนินการแลวเสร็จครบถวนในขั้นตอนที่ 1 
ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3  

3.0000 

  ในขั้นตอนที่ 4,5 สวนราชการไมสามารถดําเนินการได
ตามแผนปฏิบัติการฯ  

จึงถูกปรับลดคะแนนความครบถวนในขั้นตอนที่ 4 ,5  
ประเด็นละ 1.0000 คะแนน รวม 2.0000 คะแนน 

 

 ดังน้ัน จากคะแนนรวม 5.0000 คะแนน กรม ค ถูกปรับลด
ความครบถวนท้ังหมด 2.0000 คะแนน  

 

 
 

แบบที่ 4 : ตัวช้ีวัดผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ (Pass/Fail) 

 ประเมินผลความสําเร็จจากผลการดําเนินงานเทียบกับเกณฑการใหคะแนนท่ีมีระดับคะแนน 2 ระดับ คือ 

ผลการประเมิน       คะแนนท่ีไดรับ 

  ผาน/สําเร็จ            5.0000 

                                ไมผาน/ไมสําเร็จ            1.0000 

ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 
ตัวอยาง : ผลสําเร็จของการศึกษาพัฒนาการทองเท่ียวชายฝงทะเลภาคใต 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ไมสําเร็จ - - - สําเร็จ 
 

สวนราชการสามารถดําเนินการจัดทํารายงานการศึกษาพัฒนาการทองเท่ียวชายฝงทะเลภาคใตไดแลว
เสร็จ ภายในวันท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 2553 ดังนั้น เมื่อพิจารณาตามเกณฑการใหคะแนนจะไดเทากับระดับคะแนน 
5.0000  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

แบบที่ 5 : ตัวชีว้ัดเชิงคุณภาพ 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 ประเมินผลความสําเร็จจากผลการดําเนินงานเทียบกับเกณฑการใหคะแนนท่ีมีระดับคะแนน 5 ระดับ คือ 
   

 

 
เกณฑการใหคะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหา
และคุณภาพครอบคลุม      
ท้ัง 3 ประเด็นหลักและ          
10 ประเด็นยอยและระบุถึง  
สวนท่ีจะพัฒนาเพ่ิมเติมจาก
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

6  
ประเด็นยอย 

7  
ประเด็นยอย 

8  
ประเด็นยอย 

9  
ประเด็นยอย 

10  
ประเด็นยอย 

ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 
ตัวอยาง : ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของ ตร. ผูประเมินพิจารณาคุณภาพของ

แผนปฏิบัติการฯ โดยวิเคราะหจากรายงานของสวนราชการและจากการตรวจติดตามฯ ณ สวนราชการ 
ตามประเด็นการประเมินผลท่ีกําหนดไวแลวเห็นวาระดับคุณภาพของแผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหาและ
คุณภาพครอบคลุมท้ัง 3 ประเด็นหลัก ใน 7 ประเด็นยอย ผลการประเมินอยูท่ีระดับคะแนน 2.0000 

 

•  แนวทางการใหคะแนน ปงบประมาณ พ.ศ.2553   

          ระดับคะแนน 3 มีดังนี้ 
1. เนนคุณภาพในการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ีมิใชเชิงปริมาณ คือ 

- มีการดําเนินกิจกรรมครบทุกขั้นตอน 

- กิจกรรมแตละขั้นตอนมีคุณภาพของการบรรลุผล 

- กิจกรรมมีคุณภาพของการจัดทํา 
2. เนนเชิงผลคุณภาพที่เกิด Output  และ Outcome  (เกิดผลผลิตและผลลัพธ) ของการแกไขปญหา  
      เปนหลัก 
      ระดับคะแนน 4-5 มีดังนี้ 
                 ระดับ 4 : สามารถบรรลุดานคุณภาพของ KPI นั้นหรือสะทอนมิติสรางวัตกรรมทางการบริหาร 
                             จัดการ หรือผลที่เปน Impact ของส่ิงที่ดําเนินการ 

ระดับคะแนน 
     1                               2                                3                                4                                 5 

     6                               7                                8                                9                                 10 

2.0000 
ผลการประเมิน         

เชิงคุณภาพจริงที่ได 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

       ระดับ 5 : มี Benchmark ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ, กระทรวง ทบวง กรมในระดับ 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

- ระดับกองบัญชาการ มีการเทียบเคียงหนวยงานในระดับเดียวกัน ทั้งภายใน
หนวยงาน สํานักงานตํารวจแหงชาติ และนอกหนวยงาน สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
- ระดับ กองบัญชาการ/ ภ.จว. หรือเทียบเทามีการเทียบเคียงหนวยงานในระดับ
เดียวกัน ทั้งภายในหนวยงานของ กองบัญชาการ/ ภ.จว. และนอกหนวยงานของ 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ตางๆ เชน หนวยงานในจังหวัดหรือเทียบเทา 

 หลักการใหคะแนน  
1.  แบบประเมินผลฯ ตามตัวชี้วัดท่ีเปน Milestone (ระดับความสําเร็จ/ขั้นตอน)    

แบงเปน  2  สวน  คอื 
1)  70%  :  มีการดําเนินการในแตละขั้นตอน มีความครบถวน (ทุกหัวขอ/กิจกรรม)  มคีวามนาเชื่อถือ  

      (มีเอกสาร / หลักฐานอางอิง และขอมูลยนืยันชัดเจน) 
2)  30%  :   ผลการดําเนินการในแตละตัวชี้วัด แตละขั้นตอน มีคุณภาพ สามารถนําไปสูการแกไข

     ปญหา หรอืบรรลุผลในการแกไขปญหาที่ตองการไดอยางมีคุณภาพ เชน วิเคราะหผล สรุปผล การ    
    แกไขปญหาตั้งแตขั้นตอนที่ 1 ไปสูขั้นตอนที่ 2 – 5 มกีารดําเนินการแกไข หรอื วิเคราะหผล อยาง   
    มีคุณภาพ เพื่อนําไปสูการแกไขปญหา หรือสูการแกไขปญหาในปถัดไป (พ.ศ. 2553)  

2.  แบบฟอรมการประเมินผลฯ ใหแตละเจาภาพตัวชี้วัดของ สํานักงานตํารวจแหงชาติ ออกแบบ / กําหนด
รายละเอียดใหสอดคลอง และสามารถใชในการประเมินผลการปฏิบัติราชการใหเปนแบบอยางที่ดีใน
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

3.  ตรวจสอบ ระยะเวลาการสงมอบแบบรายงานผลการประเมินผลฯ  รอบ 6, 9, 12 เดือน วาหนวยใดสง
ภายในกําหนด / สงลาชากี่วัน ใหดําเนินการเตรียมขอมูล ความพรอมไวโดยหักคะแนนการสงลาชาวันละ 
0.05 คะแนน แตรวมแลวไมเกิน 0.5 คะแนน 

4.  ใหมีการพิจารณาผลการดําเนินการ / ผลการปฏิบัติราชการในรอบ 12 เดือน ของหนวยรับการตรวจเปน
หลัก (หามมิใหพิจารณาเอกสาร / ขอมูลเพิ่มเติม ที่หนวยงานในสังกัด สํานักงานตํารวจแหงชาติ จัดทํา
เพิ่มเติมภายหลังครบรอบ 12 เดือน) 

5.   ตามขอ 2 แบบฟอรมการประเมินผลฯ ของ สํานักงานตํารวจแหงชาติ ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ.2552 ทาง
คณะกรรมการกลาง     
      ของ สํานกังานตํารวจแหงชาติ ไดกําหนดแบบประเมินผลฯ ที่ใชตรวจตัวชี้วัดท่ีเปน Milestone โดย
กําหนดเปนลักษณะ 70-30%    
      ซึ่งปรากฏตามภาคผนวก ข 
 

 
 
 
 
 

                     แนวทางการติดตามประเมินผลการปฏบิัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
 
 

แนวทางการติดตามประเมนิผลการปฏบิัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

หมายเหตุ : กรณีภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2553 หากตัวช้ีวัดใดไมสามารถรายงานผลได เชน  
เปนตัวช้ีวัดทีใ่ชขอมูลจากสวนกลาง  จัดเก็บขอมูลไมทัน  หรือเปนการประเมนิเชิง
คุณภาพใหใสคาคะแนนที่ไดเทากบั 1 มากอน 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

1. ใหหนวยจัดสงรายงานผลการปฏิบัติราชการไปยังหนวยตนสังกัด และหนวยงานรับผิดชอบหลักตามลําดับ 
ดังนี้ 

หนวยรายงาน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 

กก./สถานี สงให บก./ภ.จว. ภายใน 7 เม.ย.53 ภายใน 2 ก.ค.53  ภายใน 5 ต.ค.53 

บก./ภ.จว.สงให บช. ภายใน 10 เม.ย.53 ภายใน 6 ก.ค.53  ภายใน 12 ต.ค.53 

บช./บก.ในสังกัด สง.ผบ.ตร. 
สงใหหนวยรับผิดชอบหลัก 

ภายใน 16 เม.ย.53 
  

ภายใน 9 ก.ค.53 ภายใน 16 ต.ค.53 
  

หนวยรับผิดชอบหลัก สงให 
สยศ.ตร. (ยศ.) 

ภายใน 20 เม.ย.53 ภายใน 13 ก.ค.53 ภายใน 20 ต.ค.53 

สยศ.ตร.ในนาม ตร. สงให 
ก.พ.ร. 

ภายใน 30 เม.ย.53 ภายใน 16 ก.ค.53 ภายใน 31 ต.ค.53 

หมายเหตุ การจัดสงรายงานผลการปฏิบัติราชการ หากหนวยงานใดจัดสงลาชา 

 กวาวันที่กําหนดใหหักลดคะแนนวันละ 0.2 คะแนน  

    

2. ใหหนวยติดตามประเมินความกาวหนาการปฏิบัติตามคํารับรองการปฏิบัติราชการตามลําดับ ดังนี้ 

หนวยตรวจ รอบ 6 เดือน รอบ 12 เดือน 

ตร.ตรวจติดตาม บช.และ บก. ชวงเดือน พ.ค. - มิ.ย.53      ชวงเดือน พ.ย. - ธ.ค.53 

ในสังกัด สง.ผบ.ตร.     

บช.ตรวจติดตาม บก./ภ.จว. ภายใน 10 พ.ค.53 ภายใน 10 พ.ย.53 

บก./ภ.จว.ตรวจติดตาม กก./สถานี ภายใน 30 เม.ย.53 ภายใน 31 ต.ค.53 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

สยศ.ตร. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

วิธีการและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  

 

3.1 กรอบการประเมินผล น้ําหนัก และประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 
 สวนราชการมีประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ซึ่งมีน้ําหนักรวมรอยละ 100 โดยมีรายละเอียด 
พอสังเขปดังนี้ 

1. มิติที่ 1 ดานประสิทธิผล กําหนดใหตัวชี้วัดมีน้ําหนักรวมรอยละ 50 
2. มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ กําหนดใหตัวชี้วัดมีน้ําหนักรวมรอยละ 20 
3. มิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กําหนดใหตัวชี้วัดมีน้ําหนักรวมรอยละ 10  
4. มิติที่ 4 ดานการพัฒนาองคการ กําหนดใหตัวชี้วัดมีน้ําหนักรวมรอยละ 20 

 
1.) ในสวนของการกําหนดกรอบประเมินผล น้ําหนักและตัวชี้วัดแตละมิติของหนวยงานในสังกัด ตร.    

                สํานักงานตํารวจแหงชาติ โดย สยศ.ตร(ยศ.) เปนผูกําหนดกรอบประเมินผล น้ําหนัก และตัวชี้วัด 
  2.) ประเด็นประเมินผล หนวยงานรับผิดชอบหลักตัวชี้วัดของ ตร. และหนวยงานปฏิบัติตามตัวชี้วัด     
                  สํานักงานตํารวจแหงชาติ โดย สยศ.ตร.(ยศ.) เปนผูกําหนด 

3.) ตัวชี้วัดของ ตร. ที่ถายทอดลงหนวยงานในสังกัด ตร. สํานักงานตํารวจแหงชาติ โดย สยศ.ตร.                            
(ยศ.)  เปนผูกําหนดตารางการถายทอดตัวชี้วัดระดับ ตร. สวนตัวชี้วัดท่ี 3.3 ใหหนวยงานในสังกัด    
ตร. ที่เปนหนวยสนับสนุนเปนผูกําหนดตามคําแนะนําของ สยศ.ตร.(ยศ.)  โดยกําหนดน้ําหนัก
ตัวชี้วัดท่ี 3.3  รวมกันทุกตัวเทากับ 5 คะแนนในมิติที่ 1 
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3.2 ตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 

ประเด็นการประเมินผล 
หนวยงาน 

รับผิดชอบหลัก 
หนวยงาน 

ปฏิบัติตามตัวชี้วัด 

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ ม ี28 ตัวชี้วัด  (น้ําหนักรอยละ 50) 

ตัวชี้วัดที่ 3.1 : ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบตัิราชการ/ภารกิจหลัก  (ม ี17 ตัวชี้วัด)        
(น้ําหนักรอยละ 45) 

• ยุทธศาสตรการบริหารเพื่อการใหบรกิารที่ดีแกประชาชนและชุมชน 
1. เพื่อปลูกฝงจิตสํานึกของ 
    ขาราชการตํารวจในการ 
    ใหบริการทีด่ีแกประชาชน 
     และชุมชนโดยยดึมั่นวา 
     ตํารวจคือผูพิทักษสันติราษฎร 
    และรับใชประชาชน 

3.1.1  ระดับความเชื่อมั่นและยอมรับในคุณภาพการใหบริการ 
           3.1.1.1 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการ
ใหบริการของหนวยงาน  (Front  Office)  
           3.1.1.2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการแกไขปญหา
และควบคุมอาชญากรรม ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

สยศ.ตร.(วจ.) 
 
 
 

 

- บช.น.,ภ.1-9,ศชต. และทุก 
สน./สภ.   
 
 
 
 

 

• ยุทธศาสตรการปองกันอาชญากรรม 
1. ประชาชนมีสวนรวมในการ 
    ปองกันและรวมแกไขปญหา 
    อาชญากรรมในชุมชน 
 

3.1.2  จํานวนคดีอาญาซึ่งมีผลตอความปลอดภัยในชีวติตอจํานวน
ประชากร  (คดีตอแสนคน) 
 

สยศ.ตร.(ผอ.) 
 

- บช.น.,ภ.1-9 และ ศชต. 
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ประเด็นการประเมินผล 
หนวยงาน 

รับผิดชอบหลัก 
หนวยงาน 

ปฏิบัติตามตัวชี้วัด 
2. เพื่ออํานวยความสะดวกใน 
   การสัญจรของประชาชนใหมี 
   ความสะดวกและปลอดภยัใน 
   ชีวิต รางกาย และทรัพยสิน 

3.1.3  อัตราสวนจํานวนผูเสียชีวิตตอจํานวนประชากร(รายตอแสนคน)
 

สยศ.ตร.(ผก.) - บช.น.,ภ.1-9 และ ศชต. 
 

• ยุทธศาสตรการสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม 
1. เพื่อพัฒนาโครงสราง 
    ระบบงานและบุคลากรใน 
    ดานสืบสวนปราบปรามให 
   ทันสมัยอยูเสมอตลอดจน 
   บูรณาการกบัหนวยงานอื่นๆ 
   ในเรื่องการสืบสวน 
   ปราบปราม 
 

3.1.4  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของคดีแตละ
ประเภทที่เกิดขึ้นและจับกุมไดในพื้นที่พิเศษ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
           3.1.4.1  คดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญ  (รอยละ) 
           3.1.4.2  คดีชีวิต  รางกาย  และเพศ  (รอยละ) 
           3.1.4.3  คดีประทุษรายตอทรัพย  (รอยละ) 
3.1.5  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของคดีแตละ 
         ประเภทที่เกิดขึ้นและจบักุมไดในปงบประมาณพ.ศ. 2553 
          3.1.5.1  คดีอุกฉกรรจ และสะเทือนขวัญ (รอยละ) 
          3.1.5.2  คดีชีวิต  รางกาย และเพศ  (รอยละ)     
          3.1.5.3  คดีประทุษรายตอทรัพย   (รอยละ) 

สยศ.ตร.(ผอ.) 
 
 
 
 
 

 
 

สยศ.ตร.(ผอ.) 
 
 

- บช.น.,ภ.1-9 และ ศชต. 
 
 
 
 
-บช.น.,บช.ก.,ภ.1-9 และ ศชต.  
 

3.1.6  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการจับกุมคดี
ตามหมายจับคางเกา 
            

สพฐ.ตร.(ทว.),  
สทส.(ศทก.),   
สยศ.ตร.(ผอ.) 

 

- บช.น.,บช.ก., ภ.1-9,บช.ปส., 
ศชต.,กก. หรือเทียบเทา และ 
ทุก สน./สภ.  
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ประเด็นการประเมินผล 
หนวยงาน 

รับผิดชอบหลัก 
หนวยงาน 

ปฏิบัติตามตัวชี้วัด 
            3.1.6.1 กลุมปฏิบัติงานกลุมที่  1 

           3.1.6.2 กลุมปฏิบัติงานกลุมที่  2   
 
 
 

- บช.น., ภ.1-9 และ ศชต.  
- บช.น.และ บช.ปส.  

3.1.7  สัดสวนผูตองหาที่ถูกจับกุมในขอหาครอบครองเพื่อจําหนาย  
จําหนาย ผลิต และนําเขา และสงออกตอจําวนคดยีาเสพติด  (คนตอ
ราย) 

บช.ปส.  
 

- บช.น., ภ.1-9 , บช.ปส. และ 
ศชต. 

3.1.8  รอยละที่เพิ่มขึ้นของปริมาณยาเสพติดที่จับกุมไดเทียบกับดัชนี
การจับกุมยาเสพติด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บช.ปส.  
 

- บช.น.,บช.ก., ภ.1-9 , ศชต., 
บช.ปส.,บช.ตชด. และ สตม. 
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ประเด็นการประเมินผล 
หนวยงาน 

รับผิดชอบหลัก
หนวยงาน 

ปฏิบัติตามตัวชี้วัด 

• ยุทธศาสตรการอํานวยความยุติธรรม 
1. ประชาชนไดรับความเทาเทียม
เสมอภาคจากการบังคับใช
กฎหมายของตํารวจ 

3.1.9  ระดับความเชื่อมั่นของผูเสียหายที่มีตอพนักงานสอบสวน  (ตาม ป.วิ
อาญา , ป.อาญา/ปฏิญญาสากลวาดวยผูเสียหาย)  
 

กมค.(สบส.), 
สยศ.ตร.(วจ.) 

 

- บช.น., ภ.1–9 และ  ศชต. 

3.1.10  ระดับความสําเร็จการขอใชบริการนิติวิทยาศาสตรในการสืบสวน
สอบสวนคดีอาญา 
            3.1.10.1  การตรวจพิสูจนลายนิ้วมืออัตโนมัติ (AFIS)  
            3.1.10.2  การตรวจสถานที่เกิดเหตุ 

สพฐ.ตร.  
 

- บช.ก.,บช.น.,ภ. 1 – 9,ศชต., 
บช.ปส. และ สพฐ.ตร.  
 

3.1.11  รอยละความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของการพัฒนามาตรฐานการ
สอบสวนตามโครงการการปฏิรูปและพัฒนากระบวนการยุติธรรมและ
กฎหมายของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ระยะที่ 2  (ปงบประมาณ พ.ศ. 2553)   
             1. แผนงานพัฒนาการประสานงาน 
             2. แผนงานพัฒนากฎหมาย 
             3. แผนงานพัฒนาดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
             4. แผนงานพัฒนาการฝกอบรม 
             5. แผนงานพัฒนาจริยธรรมตํารวจ 
 

กมค.(สบส.) 
 
 
 
 
 

สลก.ตร.  
กมค.  
สทส.  

กมค.(สบส.) 
และ บช.ศ. 

-บช.น.,ภ.1 – 9,ศชต., บช.ก., 
บช.ศ.,กมค.,สทส.,สตม., 
รร.นรต.,สลก.ตร.,จต.,อต.,
สกบ(สพ.,พธ.),สบส., 
บช.ปส.,สง.ก.ตร.,วน., 
อก.บช.น. และ ศฝร.ในสังกดั 
บช.น.,ภ.1-9,บก.ฝกอบรม
ตํารวจกลาง และวิทยาลัยการ
ตํารวจ 
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ประเด็นการประเมินผล 
หนวยงาน 

รับผิดชอบหลัก
หนวยงาน 

ปฏิบัติตามตัวชี้วัด 
• ยุทธศาสตรความมั่นคงของชาติ และกิจการพิเศษ  

1. เพื่อใหภารกิจงานดาน 
   ความมั่นคงของชาติใน 
   หนาที่ตํารวจทุกดาน 
   สําเร็จลุลวงไปดวยด ี
   และมีประสิทธิภาพ 
   สูงสุด 

3.1.12  ระดับความสําเร็จในการถวายความปลอดภัยองคพระมหากษตัริย และ 
พระบรมวงศานุวงศ เมื่อเสดจ็พระราชดําเนินออกนอกเขตพระราชฐานหรือที่
ประทับ 
 

สง.นรป.  
 

- บช.น.,ภ.1-9,ศชต.,บช.ส., 
บช.ก. (รน.,ทล.),สทส.(สส.),
สกบ.(สพ.), สง.นรป. และ 
บ.ตร. 

3.1.13  ระดับความสําเร็จถวงน้ําหนกัของจํานวนการจับกุมคดีสําคัญที่มีผลตอ    
ความมั่นคงของชาติ 
             3.1.13.1  ผูมีอิทธิพลบอนการพนัน 
              

             3.1.13.2  การกระทําความผิดเกีย่วกับเด็ก/สตรี/แรงงาน 
              
 

              

             3.1.13.3  การละเมิดทรัพยสินทางปญญา 

                             

         

             3.1.13.4  ดานอาชญากรรมขามชาติ 
 

สยศ.ตร.(ผอ.) 
 
 

-สยศ.ตร.(ผอ.),
สทส.(ศทก.) 

-บช.ก.(ปคม.),
สทส.(ศทก.) และ
สยศ.ตร.(ผอ.)      

-บช.ก.(ปอศ.),
สทส.(ศทก.)และ 
สยศ.ตร(ผอ.) 

   -ตท. 

 
 
 
 
 

 

- บช.น.,ภ.1-9 และ ศชต.  
 

- บช.น.,ภ.1-9,ศชต.,บช.ก.,
สตม.,บช.ตชด.,และ บช.ส.  
 

 

- บช.ก.,บช.น.,ภ.1-9 และ  
ศชต.  
 

- บช.ก.,บช.น. ,ภ.1–9, ศชต., บช.ส.
,บช.ปส.,บช.ตชด. และ สตม. 
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ประเด็นการประเมินผล 
หนวยงาน 

รับผิดชอบหลัก
หนวยงาน 

ปฏิบัติตามตัวชี้วัด 
 3.1.14 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดความรุนแรง

ของเหตุการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต  
                           3.1.14.1 รอยละที่ลดลงของจํานวนเหตุรุนแรงที่มีผลกระทบ
ตอชีวิตและทรัพยสินในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
                 3.1.14.2 รอยละที่ลดลงของจํานวนผูเสียชีวิตจากเหตุรุนแรงในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต 
                 3.1.14.3 รอยละที่ลดลงของจํานวนผูไดรับบาดเจ็บจากเหตุรุนแรง
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
  

ศชต., ภ.9 
 

-ภ.จว.ยะลา,ภ.จว.ปตตานี,  
ภ.จว.นราธิวาส และ 4 อ.ของ 
จว.สงขลา 

3.1.15  ระดับประสิทธิภาพในการดําเนินการเกี่ยวกับเว็บไซตที่อาจกระทบตอ
ความมั่นคงและศีลธรรมอันดีของประชาชนของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
            3.1.15.1 รอยละของการดําเนินการดานเว็บไซตหมิ่นพระบรมเดชานุ
ภาพ จนถึงขอยุติตอจํานวนคดีที่ไดรับแจง หรือตรวจสอบพบการกระทําผิด
ทั้งหมด      
            3.1.15.2 รอยละการจบักุมดําเนนิคดผีูกระทําผิดดานเว็บไซต ลามก
อนาจารและเวบ็ไซตการพนนัตอจํานวนคดีที่ไดรับแจง หรือตรวจสอบพบการ
กระทําผิดทั้งหมด 
 

บช.ก.(ปอท.) -บช.ก.,บช.น.,ภ 1- 9 และ ศชต.  
 
 

--------“--------- 
 
 
 

--------“--------- 
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ประเด็นการประเมินผล 
หนวยงาน 

รับผิดชอบหลัก
หนวยงาน 

ปฏิบัติตามตัวชี้วัด 
• ยุทธศาสตรการบริหารจัดการที่ดี (การตรวจราชการแบบมุงผลสัมฤทธิ์)  

1. เพื่อใหการตรวจสอบ ติดตาม 
    และประเมินผลการปฏิบัติ  
    ราชการในทุก ๆ ดานเปนไป 
    อยางมีระบบ โปรงใส ถูกตอง 
    ตามกฎหมายและระเบียบตาง ๆ  

3.1.16  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบคุณธรรมในการบริหารงาน
บุคคล 

สกพ.
 

-สกพ.(ทพ.) 
 

3.1.17  ระดับความสําเร็จของการกํากับดูแลที่ดีของสํานักงานตํารวจแหงชาติ   
     3.1.17.1 ระดับความสําเร็จของการสนับสนุนสงเสริมการเรียนรูและปฏิบัติ
ตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณตํารวจ 
    3.1.17.2 ระดับความสําเร็จของการสงเสริมบรรยากาศการทํางานที่เอื้อตอ
การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม การจัดทําคูมือ จริยธรรม จรรยาบรรณตํารวจ 
และการประชาสัมพันธ 
      3.1.17.3 ระดับความสําเร็จของการสรรหาขาราชการตํารวจและหนวยงาน
ในสังกัด เพื่อยกยองเชิดชูเกียรติ ดานจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจ      

บช.ศ. 
สตส.,จต. 

-ทุกหนวยในสังกัด ตร. 
 

3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ  (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) (มี  11 ตัวชี้วัด) น้ําหนักรอยละ 5 

1. การปฏิบัติราชการตาม 
    เปาหมายผลผลิตงบประมาณ 
    รายจายประจําป 
 

3.2  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักตามเปาหมายผลผลิตของ
สวนราชการ 
 
       3.2.1 เหตุการณการกอการรายที่มีผลกระทบตอชีวิตและทรัพยสินบริเวณ
พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนเหตุการณ ฯ ในปที่
ผานมาไมนอยกวารอยละ 5   

 
 
 
 

ศชต., ภ.9 

-ภ.จว.ยะลา,ภ.จว.ปตตานี, 
ภ.จว.นราธิวาส  และ4        
อ.ของ จว.สงขลา 
 

--------------------“---------------- 
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ประเด็นการประเมินผล 
หนวยงาน 

รับผิดชอบหลัก
หนวยงาน 

ปฏิบัติตามตัวชี้วัด 
        3.2.2 คนตางดาวเขาเมืองผิดกฎหมายที่ดําเนินการจับกุมผลักดันออกนอก

ราชอาณาจักรไทยไมนอยกวา 300,000 คน 
       3.2.3 หมูบานเปาหมายที่ดําเนินการกิจกรรมเฝาระวังและแกไขปญหา
สถานการณชายแดนเพื่อความสงบเรียบรอยและความมั่นคงของรัฐ ไมนอย
กวา 2,470 หมูบาน  
       3.2.4 ผลิตขาวกรองที่เกี่ยวของกับความมั่นคงของประเทศ การรักษา
ความปลอดภัยบุคคลและสถานที่ที่สงใหกับผูใชขาวและหนวยงานที่เกี่ยวของ
ใชประโยชน ไมนอยกวา2,000 เรื่องตอป  
        3.2.5 การออกตรวจดูแลและรักษาความสงบเรียบรอยในเขตนานน้ํา 51,300 
ครั้งตอป 
       3.2.6 ผูมารับบริการสุขภาพ (เฉพาะบุคคลภายนอก) (350,000 ราย)  
 
       3.2.7 การดําเนินคดีกับผูกระทําความผิดเกีย่วกับยาเสพติด จํานวนไมนอย
กวา 67,800 ราย  
       3.2.8 ควบคุมคดีเกี่ยวกบัความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสินที่เกดิขึ้นกับ  

สตม. 
 

บช.ตชด. 
 

 
 

บช.ส. 
 

 
 

 

 
 

บช.ก.(รน.) 
 

รพ.ตร. 
 

บช.ปส. 
 

บช.ก.(ทท.) 

-สตม.,บช.ก.,บช.น.,ภ.1-9,
ศชต. และ บช.ตชด. 
-บช.ตชด., บก.ตชด.ภ.1-4 
 และกก.ตชด.11-44 
 
-บช.ส. 
 
 
-กก. 3-11 บก.รน. 
 
-รพ.ตร.,รพ.ดารารัศมี และ       
รพ. นวุฒิสมเด็จยา 
-บช.ปส.,บช.น.,ภ.1-9 และ 
ศชต. 
-บช.ก.(ทท.),บช.น.,ภ.1-9 
และ ศชต.  
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ประเด็นการประเมินผล 
หนวยงาน 

รับผิดชอบหลัก
หนวยงาน 

ปฏิบัติตามตัวชี้วัด 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติไมเกิน  20 คดี ตอนักทองเที่ยวหนึ่งแสนคน  

       3.2.9 ควบคุมคดีอาญาซึ่งมีผลตอความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินไม
เกิน 183 คดี ตอประชากรหนึ่งแสนคน  
       3.2.10 คดีอาญาที่ดําเนินการในชั้นพนกังานสอบสวนไมเกนิ 564,930 คดี  
        
       3.2.11 อัตราสวนจํานวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนตอจํานวนรถจด
ทะเบียนหนึ่งแสนคัน (43 ราย) 
 

 
สยศ.ตร.(ผอ.) 

 
 

 

กมค. 
 

สยศ.ตร.(ผก.) 

 
-บช.น.,ภ.1-9 , ศชต.และ 
สทส.(ศทก.) 
-บช.ก.,บช.ปส.,สตม.,บช.น., 
ภ.1-9 และ ศชต. 
-บช.น.,ภ.1-9 และ ศชต. 

มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ มี 4 ตัวชี้วดั  น้ําหนักรอยละ 20 

● ความพึงพอใจของผูรับบริการ 4.1 รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ  

 
สยศ.ตร.(วจ.)

 
-บช.น.,ภ.1-9 และ ศชต. 

4.2 รอยละของระดับความพงึพอใจของผูกาํหนดนโยบาย 
 

สง.ก.ต.ช. -สง.ก.ต.ช. 

4.3 ระดับความสําเร็จในการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนจนไดขอยุติ 
 
       

จต. 
 

 

-ทุกหนวยในสังกัด ตร. (บช., 
บก./ภ.จว.,กก.,สน./สภ.) 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

44 
                 สยศ.ตร. 

     สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 

ประเด็นการประเมินผล 
หนวยงาน 

รับผิดชอบหลัก
หนวยงาน 

ปฏิบัติตามตัวชี้วัด 
มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ มี 7 ตัวชี้วัด  น้ําหนักรอยละ 10 

● การปองกันการทุจริต 5. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปราม
การทุจริต  
 

สตส. และ บช.ก.
(ปปป.) 

-ทุกหนวยในสังกัด ตร. (บช., 
บก./ภ.จว.,กก.,สน./สภ.) 
 

 
● การรักษามาตรฐานระยะเวลา 
     การใหบริการ 

 
6. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการ
ใหบริการ 

 
สยศ.ตร.(ยศ.) 

 

 
-บช.น.,ภ.1-9,ศชต.สตม., 
รพ.ตร., สพฐ.ตร. และ จต. 

● การบริหารงบประมาณและ 
     การจัดทําตนทุนตอหนวย 

7.1 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน/ภาพรวม สงป.(งป.) -ทุกหนวยในสังกัด ตร. (บช., 
บก./ภ.จว.) 

7.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 
 

สงป.(กช.) 
 

-รพ.ตร.,บช.ก.(ทท.,รน.),
กมค., สพฐ.ตร., สตม., ศชต., 
สง.นรป.,บช.ตชด., บช.ส., 
บช.ศ., รร.นรต., สทส., ผก., 
ผอ.,บช.ปส. และหนวยงาน ผู
เบิกของ ตร. 

● ประสิทธิภาพของการใช 
     พลังงาน 

8. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน  

 
 

สงป.(งป.) 
 
 

-ทุกหนวยในสังกัด ตร.  
(บช.,บก./ภ.จว.,กก.,สน./
สภ.) 
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ประเด็นการประเมินผล 
หนวยงาน 

รับผิดชอบหลัก
หนวยงาน 

ปฏิบัติตามตัวชี้วัด 
● การควบคุมภายในและการ 
     ตรวจสอบภายใน 

9.1 ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน 
 

สตส. 
 

-ทุกหนวยในสังกัด ตร.  
(บช. หรือ เทียบเทา,บก.หรือ
เทียบเทา ภ.จว.) 

9.2 ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน  
 

สตส. 
 

 -ตส.1,ตส.2, และ ตส. 3 

● การพัฒนากฎหมาย 10. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวน
ราชการ 
 
 

กมค.(กม.) -กมค.(กม.) 

มิติที่ 4 :  มิติดานการพัฒนาองคกร  ม ี 1 ตัวชี้วัด น้าํหนักรอยละ 20 

● การบริหารจัดการองคการ 11. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) สยศ.ตร.(ยศ.),
บช.ศ.,สทส.
(ศทก.),สกพ. 
และ สตส. 

 
 

 

-ทุกหนวยในสังกัด ตร. (บช., 
บก./ภ.จว.,กก.,สน./สภ.) 
 
 
 
 



ภาคผนวก 
 
ผนวก ก   แนวทางการจัดทําคํารับรองฯ เพ่ือการลงนาม และการถายทอดตัวช้ีวัด 

  ตามคํารับรองการปฏบัิติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 
 
ผนวก ข    ตัวอยางแบบประเมินตัวช้ีวัดที่เปนระดับความสําเร็จ ( Milestone) 
 
ผนวก ค  การกําหนดนํ้าหนักตัวช้ีวัดแตละมิติตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 
 
 ผนวก ง แบบฟอรมรายงานผลตัวช้ีวดัตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
 
 
 
                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ผนวก ก 
 

แนวทางการจัดทําคํารับรองฯ เพื่อการลงนาม และการถายทอดตัวชี้วัด 
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



ผนวก ข 
1. ตัวอยางแบบประเมินตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 

1. ตัวช้ีวดัท่ี : 3.1.12  ระดับความสําเร็จในการถวายความปลอดภัยองคพระมหากษตัริย                    
และ พระบรมวงศานวุงศ เม่ือเสด็จพระราชดําเนินออกนอกเขตพระราชฐานหรือท่ีประทับ 

2. ตัวช้ีวดัท่ี : 3.1.16  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบคุณธรรมในการบริหารงานบุคคล 
     3. ตัวช้ีวดัท่ี : 7.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 
   

2. ตัวอยางแบบประเมินตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 
1. ตัวช้ีวดัท่ี : 3.1.2  จํานวนคดีอาญาซ่ึงมีผลตอความปลอดภัยในชีวติตอจํานวนประชากร         

(คดีตอแสนคน) 
2. ตัวช้ีวดัท่ี : 3.1.4 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนกัของคดีแตละประเภทท่ีเกดิข้ึน

และจับกมุไดในพื้นท่ีพิเศษ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
               3.1.4.1  คดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญ  (รอยละ) 
              3.1.4.2  คดีชีวิต  รางกาย  และเพศ  (รอยละ) 
               3.1.4.3  คดีประทุษรายตอทรัพย  (รอยละ) 

  3. ตัวช้ีวดัท่ี : 3.1.13  ระดับความสําเร็จถวงน้ําหนกัของจํานวนการจับกุมคดีสําคัญท่ีมีผล            
ตอความม่ันคงของชาติ 

                 3.1.13.1  ผูมีอิทธิพลบอนการพนัน 
                   3.1.13.2  การกระทําความผิดเกีย่วกับเดก็/สตรี/แรงงาน 
                 3.1.13.3  การละเมิดทรัพยสินทางปญญา 
                 3.1.13.4  ดานอาชญากรรมขามชาติ 

               4. ตัวช้ีวดัท่ี : 3.2.9 ควบคุมคดีอาญาซ่ึงมีผลตอความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน                           
ไมเกนิ 183 คดี ตอประชากรหน่ึงแสนคน  

   5. ตัวช้ีวดัท่ี :  3.2.10 คดีอาญาท่ีดําเนินการในช้ันพนักงานสอบสวนไมเกิน 564,930 คดี  

 
3. ตัวอยางแบบประเมินตัวช้ีวัดที่เปนแบบผสม 

     1. ตัวช้ีวดัท่ี  :  3.1.16  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบคุณธรรมในการบริหารงานบุคคล 
    2. ตัวช้ีวดัท่ี  :  8. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 
 



                                                             

 
 

                    
 

 
ผนวก ค 

 

การกําหนดนํ้าหนักตัวช้ีวัดแตละมิติตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ 
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2553 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
ผนวก ง 

 

แบบฟอรมรายงานผลตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
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