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ค ำน ำ 
 

 ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 หมวด 5 แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่ง
รัฐ มาตรา 76 ก าหนดให้คณะรัฐมนตรีต้องจัดท าแผนการบริหารราชการแผ่นดิน เพ่ือแสดงมาตรการ
และรายละเอียดของแนวทางในการปฏิบัติราชการในแต่ละปีของการบริหารราชการแผ่นดิน ซึ่งจะต้อง
สอดคล้องกับแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ  ประกอบกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546  มาตรา 16 ก าหนดให้ส่วนราชการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการ โดยจัดท าเป็นแผนสี่ปี ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดิน    
  ในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการสี่ปี ที่ผ่านมาจะต้องด าเนินการหลังจากคณะรัฐมนตรี
ประกาศใช้แผนการบริหารราชการแผ่นดินก่อน จึงจะสามารถจัดท าแผนปฏิบัติราชการสี่ปี  ตาม
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการจัดท าแผนการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2546 ออกตาม
ความในมาตรา 13 และมาตรา 14 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ที่บัญญัติให้คณะรัฐมนตรีต้องจัดให้มีแผนการบริหารราชการแผ่นดิน เพื่อเป็น
กรอบและแนวทางในการจัดท าแผนนิติบัญญัติและแผนปฏิบัติราชการ เพ่ือใช้ในการบริหารราชการ
แผ่นดินตลอดระยะเวลาสี่ปี โดยให้มีความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลที่ได้แถลงไว้กับรัฐสภานั้น  
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จึงได้จัดท ายุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติขึ้น เพ่ือใช้เป็นกรอบความคิด
ในการบริหารจัดการในระยะยาวและสามารถน าไปเป็นแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการสี่ปี ให้
สอดคล้องกับแผนบริหารราชการแผ่นดินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในการจัดท ายุทธศาสตร์ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติดังกล่าว ได้ผ่านกระบวนการการมีส่วนร่วมจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทั้งภาครัฐและเอกชน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจนได้ข้อยุติ และได้น าเสนอคณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ ให้ความเห็นชอบ 
เพ่ือเป็นนโยบายและกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ระหว่าง
ปีงบประมาณ พ.ศ.2555 –2564 แล้ว เพ่ือให้การปฏิบัติราชการของส านักงานต ารวจแห่งชาติเกิด
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนต่อไป  
  ส านักงานต ารวจแห่งชาติขอขอบคุณ ข้าราชการต ารวจทุกนาย รองศาสตราจารย์     
ดร.ด ารงค์ วัฒนา อาจารย์ประจ าคณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และคณะ ที่ได้ ให้ข้อมูลและ
ร่วมจัดท ายุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติฉบับนี้ ตั้งแต่เริ่มต้น ตลอดจนให้ค าปรึกษา และ
ข้อเสนอแนะ จนเสร็จสิ้นสมบูรณ์           
   

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
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บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญ 
 
  สถานการณ์โลก มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม โดยมี
การเปิดเสรีทางการค้า มีการใช้เทคโนโลยีขั้นสูงในการผลิตและการบริการ ทางด้านการเมืองมี การ
เปลี่ยนแปลงจากระบบอ านาจอธิปไตยของรัฐชาติซึ่งมีลักษณะความเป็นรัฐสูงไปสู่การรวมตัวของกลุ่ม
ภูมิภาคต่างๆ มากขึ้น  สภาพความเป็นพรมแดนลดลง ทางด้านสังคมมีการเปลี่ยนแปลงของประชากรไปสู่
สังคมผู้สูงวัย มีการเคลื่อนย้ายถิ่นฐานของผู้คนและแรงงานอย่างต่อเนื่อง  การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้น ามาซึ่ง
ผลกระทบต่อความมั่นคง ปัญหาอาชญากรรม และความไร้ระเบียบต่าง ๆ ท าให้สังคมและประชาชนมีความ
ต้องการและความคาดหวังที่จะได้รับการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินจากรัฐมากขึ้น จ าเป็น
อย่างยิ่งที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบ จะต้องประเมินแนวโน้มของปัญหาและสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
แล้วก าหนดแผนการท างานในการรองรับปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้ให้มีความชัดเจน แม่นย ามากที่สุด 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลักในการรักษาความสงบเรียบร้อย ดูแลความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ได้ตระหนักถึงสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้น จึงได้จัดท า
ยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ(พ.ศ.2555-2564) โดยได้น า ปัญหาและปัจจัยที่เกี่ยวข้องมาทบทวน 
ศึกษา วิเคราะห์ และพิจารณาจัดท าให้สอดคล้องกับสถานการณ์ สภาพเศรษฐกิจ และสังคมในปัจจุบันและ
แนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis)  และในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2553 ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากข้าราชการต ารวจ ซึ่งเป็นผู้บริหาร
ระดับสูง ระดับกลาง ฝ่ายอ านวยการ และฝ่ายปฏิบัติการทั่วประเทศ  จนกระทั่งได้น ามาวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมขององค์การหรือหน่วยงานในปัจจุบัน เพ่ือค้นหาจุดแข็ง  จุดเด่น  จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็น
ปัญหาส าคัญในการด าเนินงานสู่สถานภาพขององค์การที่ต้องการในอนาคต ซึ่งพบว่า  จุดแข็งของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ เป็นหน่วยงานที่มีก าลังพลมาก และมีหน่วยงานโดยเฉพาะสถานีต ารวจซึ่งมีที่ตั้งอยู่ทุกพ้ืนที่
ทั่วประเทศ มีการท างานที่ใกล้ชิดกับประชาชน ชุมชน และท้องถิ่น ท าให้องค์การต ารวจสามารถด าเนินการ
ได้ครอบคลุมทุกภารกิจ แต่ในทางกลับกัน เพราะขนาดขององค์การท่ีใหญ่ มีสายการบังคับบัญชาที่ยาว ท า
ให้การบริหารงานบุคคล  การบริหารงบประมาณ  ตลอดจนการบริหารจัดการมีความซับซ้อน เกิดปัญหา  
ไม่มีเอกภาพในการบังคับบัญชา นอกจากนี้การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจที่ผ่านมามีเสียงสะท้อนจาก
สาธารณชนในเรื่องของมาตรฐานและความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่ เป็นผลให้ไม่ได้รับความเชื่อมั่น
ศรัทธาจากประชาชนเท่าที่ควร อย่างไรก็ตามส านักงานต ารวจแห่งชาติ ยังได้รับโอกาสจากรัฐบาลทุกสมัย
มอบภารกิจที่ส าคัญให้ปฏิบัติงาน ในหลาย ๆ เรื่อง   

    หลังจากนั้น ส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ จึงได้จัดสัมมนา
ระดับผู้ปฏิบัติ ซึ่งเป็นตัวแทน จาก 30 กองบัญชาการ และ 6 กองบังคับการ ในสังกัดส านักงาน              
ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ จ านวน 36 คน เมื่อวันที่ 7-10 กันยายน 2553  ณ โรงแรมลองบีช ชะอ า 
อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี เพื่อพิจารณาก าหนดยุทธศาสตร์ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว จนได้ข้อสรุปเป็น              
ร่างยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  4  ยุทธศาสตร์ คือ 1. ยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติ
ภารกิจหลักเพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาล  2. การพัฒนางานต ารวจให้โปร่งใส มีมาตรฐาน   3. การมี
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ส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ   4. การสร้างความเข้มแข็งในการบริหาร 
และได้น าเสนอให้ที่ประชุมคณะกรรมการอ านวยการและคณะท างานเพ่ือการบริหารจัดการและด าเนินการ
ด้านยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ตามค าสั่งส านักงานต ารวจแห่งชาติ ท่ี 630/2552  ลงวันที่ 16 
มกราคม 2552  พิจารณา เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2553 แล้วน าผลการพิจารณาของคณะกรรมการ
ดังกล่าว  มาก าหนดเป้าประสงค์ กลยุทธ์ ค่าเป้าหมาย และตัวชี้วัด  เพื่อน าเข้าที่สัมมนาเชิงปฏิบัติการระดับ
ผู้ปฏิบัติอีกครั้งหนึ่ง เมื่อวันที่ 15-17 มิถุนายน 2554  ณ โรงแรมภูเขางามรีสอร์ท อ าเภอเมือง จังหวัด
นครนายก  จากผลการสัมมนาผู้เข้าร่วมสัมมนาได้ถกแถลงแสดงความคิดเห็นในร่างยุทธศาสตร์ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติในภาพรวม  รวมทั้งได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่สามารถน ามาปรับให้ร่างยุทธศาสตร์
ส านักงานต ารวจแห่งชาติมีความชัดเจนยิ่งขึ้น  จากนั้นได้น าร่างยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติให้ผู้มี
ส่วนได้  ส่วนเสียซึ่งประกอบด้วยข้าราชการต ารวจที่เป็นตัวแทนของหน่วยงานในสังกัดส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ  คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจจังหวัด/กรุงเทพมหานคร (กต.ตร.จว./
กทม.)  ข้าราชการในกระบวนการยุติธรรม หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง และผู้สังเกตการณ์  รวมทั้งสิ้น 250 
คน ได้แสดงความคิดเห็นในการสัมมนาวิพากษ์ร่างยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ   เมื่อวันที่ 27 
กรกฎาคม 2554  ณ ห้องบุณยะจินดา สโมสรต ารวจ ถนนวิภาวดีรังสิต กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้
ยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม มีทิศทางหรือกรอบแนวทางการ
ด าเนินการที่ชัดเจน  
  ผลการสัมมนาวิพากษ์ร่างยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติข้างต้น  ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ได้น าเอาข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงร่างยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และเสนอ
ผู้บังคับบัญชาระดับส านักงานต ารวจแห่งชาติ ได้พิจารณามีความเห็นเพ่ิมเติม  โดยได้น าความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะดังกล่าว มาปรับปรุงร่างยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น จากนั้นได้
น าเสนอคณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ ให้ความเห็นชอบ เมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน 2554 ซึ่ง
คณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมบางประการ โดยส านักงานยุทธศาสตร์
ต ารวจได้น าข้อเสนอแนะดังกล่าว มาทบทวนและปรับปรุงยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพ่ือให้มี
ความสมบูรณ์ และสามารถน าไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการของทุกหน่วยงานใน
สังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติต่อไป   

  ทั้งนี้ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จะใช้ยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในการก าหนด    
ทิศทางการปฏิบัติงานและพัฒนาองค์การ  เพ่ือผลักดันส านักงานต ารวจแห่งชาติ   บรรลุเป้าหมายตาม
วิสัยทัศน์ “เป็นต ารวจมืออาชีพ  เพื่อความผาสุกของประชาชน” ให้ได้ 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม   ( SWOT  Analysis ) 
 

    ยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ใช้หลักการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 
เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกขององค์กร เพ่ือช่วยในการก าหนดจุดแข็ง
(Strength)  จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และภัยคุกคาม (Threat) ที่มีผลต่อการ
ด าเนินงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซึ่งการวิเคราะห์ SWOT ดังกล่าว เป็นการรวบรวมความคิดเห็น
จากผู้เชี่ยวชาญ ผู้ช านาญการ นักวิชาการ ผู้บังคับบัญชาระดับสูง และระดับผู้ปฏิบัติของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ แล้วน ามาก าหนดเป็นประเด็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ดังนี้ 
 
 
 

        1.1 เปน็หน่วยงานทีม่ีก าลังพลมาก และมีหน่วยงานโดยเฉพาะสถานตี ารวจซึ่งมี 
ที่ตั้งอยูค่รอบคลุมทุกพืน้ที่ทัว่ประเทศ 

        1.2 บุคลากรมคีุณภาพและความสามารถเฉพาะตัวสงู   
        1.3 มีระบบงานที่สามารถน าปญัหาของชุมชน/ทอ้งถิ่นมาแก้ไขให้เกิดความพึงพอใจ 

ของประชาชนไดโ้ดยตรง   
        1.4 มีการท างานที่ใกล้ชิดกบัประชาชน ชุมชน และท้องถิน่ ท าให้องคก์ารต ารวจไดร้ับ

ความไวว้างใจและความคาดหวังจากประชาชน 
     
 

 
         2.1 ผู้บังคับบัญชาหรือหวัหน้าหน่วยบางหนว่ย ยังไม่สามารถบรหิารงานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ ท างานเพ่ือแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ไมม่ีการวางแผนระยะยาวอย่างเปน็ระบบ  
           2.2 มีการจดัท าแผนแต่ขาดการขับเคลื่อนที่มีประสิทธภิาพ การควบคุมก ากับดูแลและ
ประเมินผลยังขาดความสมบูรณ์ และประสทิธิภาพที่ดี 

         2.3 ระบบบรหิารงานบุคคลยังไม่เอื้ออ านวยต่อการท างานให้บรรลุผล ขาดแผนพัฒนา
บุคลากรของหน่วยงานอย่างต่อเนื่องและเปน็ระบบ 

         2.4 การหมุนเวียนบุคลากรภายในส านกังานต ารวจแหง่ชาติ ยังไม่ค านึงถึงผลสัมฤทธิข์อง
ภารกิจหลกัและความสามารถของบุคลากร  

 
        
 

        3.1 บทบญัญตัิของกฎหมายเปดิช่องให้ส านักงานต ารวจแหง่ชาติมีโอกาสไดร้ับมอบหมาย
ภารกิจที่ส าคญัหลากหลาย  

        3.2 สังคมให้ความสนใจการท างานของข้าราชการต ารวจ เพราะการท าหรือไม่ท าหน้าท่ี
ของขา้ราชการต ารวจมีผลกระทบต่อการด าเนินชวีิตของประชาชน  

๑. จุดแข็ง (Strength) 
 

๒. จุดอ่อน  (Weakness) 
 

2.  ๓. โอกาส  (Opportunity) 
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        3.3 การพัฒนาการบริหารไปสูห่ลักการบริหารจดัการบ้านเมืองที่ดี ท าให้ส านักงานต ารวจ
แห่งชาตติ้องปรบัปรงุและพัฒนาการปฏิบัตงิานภายใน เพื่อมุ่งสู่การมีประสิทธิภาพเกิดความคุ้มคา่และ
เกิดผลสมัฤทธิ์ในภารกิจของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  

        3.4 มีอ านาจตามกฎหมายที่คนในสังคมย าเกรง ผู้ร้ายกลัว 
 
 

       
        4.1 ภาระหน้าที่ล่อแหลมตอ่การแสวงหาผลประโยชน์ 
        4.2 การเปลี่ยนแปลงผู้น าทางการเมือง นโยบายของฝ่ายการเมือง มีผลกระทบต่อการ

บริหารจัดการของส านักงานต ารวจแห่งชาต ิโดยเฉพาะการบรหิารงานบุคคล และงบประมาณ 
        4.3 ผู้บรหิารระดับสงูของส านักงานต ารวจแหง่ชาติไม่สามารถบริหารจดัการได้อย่างมี

เอกภาพ เนื่องจากการแทรกแซงของ ฝ่ายการเมือง  
 
 
 
 
 
 
 
  

๔. ภัยคุกคาม  (Threat) 
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วิสัยทัศน์  ค่านิยมองค์การ  พันธกิจ 
วิสัยทัศน์   
 “เป็นต ารวจมืออาชีพ เพ่ือความผาสุกของประชาชน”  
              ต ารวจมืออาชีพ  ต้องเป็นข้าราชการต ารวจที่มีความรู้ ความสามารถ รู้ลึก รู้รอบ รู้จริง ในงานที่
ท าและต้องเป็นคนดีมีคุณธรรม ซื่อสัตย์ ซื่อตรง อดทน เสียสละ ต้องขยัน และมีการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง สิ่งส าคัญที่สุดต้องตระหนักเสมอว่า เป้าหมายการท างานของต ารวจคือความผาสุกของประชาชน 
 

ค่านิยมส านักงานต ารวจแห่งชาติ   
ค่านิยม (Core Values) หมายถึง ความคิดหรือความเชื่อร่วมกันขององค์การ ซึ่งได้รับการพิจารณา

แล้วว่า มีคุณค่า มีประโยชน์ ถูกต้องเหมาะสม ดีงาม สมควรประกาศไว้เพ่ือก ากับให้บุคลากรในองค์การ
ยึดถือและประพฤติปฏิบัติตาม อันได้แก่ 

-สมรรถนะ          (Competency)            
-สุจริต เปน็ธรรม    (Overall  Fairness)  
-ประชาชนเปน็ศนูย์กลาง  (People Oriented)    
-บริการด้วยใจ     (Service Mind)    

 
 สมรรถนะ  (Competency) หมายถึง  ความรู้ ทักษะ และพฤตินิสัยที่จ าเป็นต่อการท างานของ

บุคคลให้ประสบผลส าเร็จสูงกว่ามาตรฐานทั่วไป  
 สุจริตเป็นธรรม  (Overall  Fairness)  หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส เสมอภาค 

เที่ยงธรรม สามารถตรวจสอบได้   
 ประชาชนเปน็ศนูย์กลาง (People Oriented)  หมายถงึ   การปฏิบตัิหน้าที่ของขา้ราชการต ารวจ

ต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สขุของประชาชน เกดิผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ ทั้งอ านวยความสะดวก และตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน  

 บริการด้วยใจ (Service Mind)  หมายถงึ  การมีจิตส านึกและให้บริการประชาชนด้วยความเตม็ใจ
อย่างเท่าเทียมกนั 

 
พันธกิจ   

1. ถวายความปลอดภัยส าหรับองค์พระมหากษตัริย ์พระราชนิี พระรัชทายาท ผู้ส าเร็จราชการแทน
พระองค ์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผูแ้ทนพระองค์และพระราชอาคนัตุกะ ให้บงัเกดิประสิทธิภาพสูงสดุ 

2. บงัคับใช้กฎหมาย อ านวยความยตุิธรรม ให้บริการประชาชนดว้ยความเสมอภาคเป็นธรรม ตาม
หลักธรรมาภิบาล 
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3. รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน ของประชาชนและชุมชน และ
รักษาความมั่นคงของราชอาณาจักรให้เป็นทีเ่ชื่อมัน่และศรัทธา 

4. รว่มกนัสรา้งเครือขา่ยชุมชนและองค์การทุกภาคสว่น ในการแกไ้ขปัญหาของสังคม โดยยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

5. พัฒนาบคุลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ เพ่ือสร้างความเขม้แข็งขององค์การ 
          6. ปฏิบัติภารกิจและช่วยเหลือการพัฒนาประเทศตามนโยบายรฐับาลให้เกิดผลสัมฤทธิ ์
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ยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 
 แนวทางที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติใช้ในการบรหิารจดัการให้มปีระสิทธิภาพ เกดิจากการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มขององค์กร  โดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และปัจจัยคุกคามจาก
สิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของส านักงานต ารวจแห่งชาต ิจนไดซ้ึ่งยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ด้าน ของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาตเิพื่อไดข้ับเคลื่อนองค์การไปสู่การ “เปน็ต ารวจมืออาชีพ เพ่ือความผาสุกของ
ประชาชน” ดังนี้  
 
ยุทธศาสตร์ที่ 1: ยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักเพื่อตอบสนองนโยบายรฐับาล 
 

เป้าประสงค์ : 1.1 ภารกจิท่ีได้รับมอบหมายเกิดผลสมัฤทธิ ์
         กลยุทธ์              1.1.1 เพิ่มขีดความสามารถของหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องในการตอบสนองต่อ   
                     ภารกิจตามนโยบายรัฐบาล โดยมุง่เน้นภารกิจส าคัญ ดงันี้  

            1) ปกป้อง เทดิทนู พิทักษ์รักษาสถาบันพระมหากษตัริย ์
                          2) ปอ้งกันและปราบปรามยาเสพตดิ 
                          3) แก้ไขปัญหาความมัน่คงในจังหวดัชายแดนภาคใต้  

                       4) รกัษาความปลอดภัยให้กับนักทอ่งเที่ยว 
                          5) ควบคุมปราบปรามแรงงานตา่งดา้ว 
                           6) ปอ้งกันปราบปรามอาชญากรรมที่มีลักษณะเฉพาะทาง 
                           7) ปฏบิตัิการด้านตา่งๆ ที่กระทบตอ่ความมั่นคง  
                           8) เตรียมความพร้อมขององค์การเพ่ือรองรบัการเขา้สูป่ระชาคมอาเซียน  
                          9) รกัษาความสงบเรียบร้อยเพื่อความปลอดภัยในชีวติ และทรพัย์สิน 
               ของประชาชน 
 

เป้าประสงค์ : 1.2 ลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 
กลยุทธ์               - เพิ่มประสิทธิภาพการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมที่สร้างความ     
          เดือดร้อนแก่ประชาชน ชุมชน และที่มีผลกระทบต่อสังคมในทุกระดับ 
 

เป้าประสงค์ : 1.3 มีระบบและกระบวนงานท่ีตอบสนองนโยบายรฐับาลที่มีประสทิธิภาพ 
กลยุทธ์          1.๓.1 ปรบัปรุง พฒันาระบบงานและกระบวนงานของหนว่ยงานรับผดิชอบใหม้ี 

              ประสิทธิภาพ 
           1.3.2 ประชาสมัพันธก์ระบวนงานและมาตรการในการด าเนินงานใหแ้ก่ประชาชน 
                   ได้รบัรู ้
 

เป้าประสงค์ : 1.4 มีเทคโนโลยี อุปกรณ์  และเครือ่งมือพิเศษ รวมทั้งระบบสารสนเทศอัจฉรยิะ 
กลยุทธ ์     1.4.1 น าระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสมมาใช้ในการปฏิบัตงิาน 
        1.4.2 พัฒนาคุณภาพของระบบฐานข้อมูลสารสนเทศให้ครบถว้น ทันสมัย มีการ    
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                   เชื่อมโยงระหว่างหนว่ยงานทั้งภายในและภายนอก 
     1.4.3 ก าหนดกรอบอตัราและจัดหาอปุกรณ ์เครื่องมือเครือ่งใช้พิเศษ ที่ทันสมัย    

           ให้เพียงพอและเหมาะสมต่อการปฏบิัติงาน 
        1.4.4 พัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมในการใช้อุปกรณ์  เครื่องมอื เครื่องใช้ 

            พิเศษ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนางานต ารวจให้โปร่งใส มมีาตรฐาน 
 

เป้าประสงค์ : 2.1 สังคมและประชาชนเชื่อมั่นต่อองค์การต ารวจ  
 กลยุทธ ์     2.1.1 พัฒนาระบบการติดตามตรวจสอบการปฏิบตังิาน ทั้งจากภายในและ 
          ภายนอกองค์การ 
          2.1.2 น ามาตรการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤตมิิชอบมาบงัคับใช้    
                กับขา้ราชการต ารวจที่ประพฤติมชิอบอย่างจรงิจัง 
             2.1.3 มุ่งมัน่ท างานเพื่อภาพลักษณ์ของต ารวจให้เปน็ที่ยอมรบัของสังคมและ    
                   ประชาชน 
              2.1.4 เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การ โดยยึดถือศักดิศ์รี จริยธรรมและหลักภาระ 
                  หน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีม่ีต่อสังคม 
            2.๑.5 เสริมสร้างและพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมข้าราชการต ารวจในทุกระดบั 
 

เป้าประสงค์ : 2.2 ผู้รับบรกิารมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ 
         - ประชาชนมคีวามพึงพอใจต่อการให้บริการและการปฏิบัตงิานของต ารวจ 
          - ลดความหวาดกลวัภัยอาชญากรรมของประชาชน 

กลยุทธ ์        2.2.1 ให้ความส าคัญกับการให้บริการดว้ยความรวดเร็ว ถูกต้อง เป็นธรรม  
      โปร่งใส สามารตรวจสอบได ้

                 2.2.2 เพิ่มขดีความสามารถของสถานีต ารวจในทกุมิติ 
                   2.2.3 ปรบัทัศนคตแิละวธิีการท างานที่มุง่เนน้ผลสัมฤทธิ ์โดยยึดประชาชน    
            และชุมชนเปน็ศูนยก์ลาง 
               2.2.4 น าประชาชนเข้ามามีส่วนรว่มในกิจการต ารวจ  
             2.2.5 ด าเนนิกิจกรรมที่มุ่งเน้นการแกป้ัญหาของชุมชนและสงัคม 

 
     เป้าประสงค์ : 2.3 มีกระบวนงานท่ีโปร่งใสมีมาตรฐาน 

                - มีกระบวนงานที่มาตรฐาน เป็นที่ยอมรับของประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ  
        - มีการตรวจสอบการปฏบิัติงานที่มปีระสิทธิภาพ 

กลยุทธ ์       2.3.1 ก าหนดกรอบมาตรฐาน และปรับปรุงแก้ไขขั้นตอนกระบวนงานและ 
           ระยะเวลาในการปฏิบัตงิานของสถานตี ารวจและงานบรกิารประชาชน 

                2.3.2 ปรับปรุง พัฒนาคู่มือการปฏิบตัิงานของสถานีต ารวจ และงานบริการ 
          ประชาชน 
              2.3.3 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์กรอบมาตรฐานขัน้ตอนกระบวนงานและ 
            ระยะเวลาในการปฏิบัตงิานใหป้ระชาชนรับรู้โดยใช้สื่อต่าง ๆ 

      2.3.4 พัฒนาบคุลากรให้มีความรู ้ความเข้าใจ ปฏิบัตติามหลักเกณฑ์และ 
          วิธีการตามมาตรฐานคู่มอืการปฏบิัตงิานทีก่ าหนด 
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            2.3.5 เสริมสรา้งและพัฒนาขา้ราชการต ารวจใหม้ีวินัยและเครง่ครดัตอ่ 
          คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณของต ารวจ 

              2.3.6 พัฒนางานตรวจสอบภายใน ใหเ้ป็นไปตามแนวทางประกันคุณภาพการ   
                    ตรวจสอบภายในภาครฐั 
 

เป้าประสงค์ : 2.4 บุคลากรและหน่วยงานมีครุภัณฑ์ ยุทโธปกรณ์ ยานพาหนะ เครื่องมือ     
         เครื่องใช้ เทคโนโลยสีารสนเทศเพียงพอตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน    

กลยุทธ ์      2.4.1 ก าหนดกรอบอตัราครุภัณฑ์ ยุทโธปกรณ ์ยานพาหนะ เครื่องมือ เครื่อง 
                        ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย มีความเหมาะสม ตามมาตรฐานที ่   

      ก าหนด        
     2.4.2 จัดหา ปรบัเกลี่ย และแจกจา่ยครุภัณฑ์ฯ ตามข้อ 1 ใหเ้พียงพอต่อการ 
              ปฏิบตั ิ

             2.4.3 พัฒนาระบบฐานข้อมูลให้มีความถูกต้อง ครบถว้น ตรงต่อการใชป้ระโยชน ์
             มีความสะดวกง่ายต่อการจัดเก็บขอ้มูล และสามารถพัฒนาให้เชื่อมโยง 
         ข้อมูลระหวา่งหนว่ยงานภายในและภายนอก 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ 
เป้าประสงค์ : 3.1 การมีสว่นร่วมของประชาชน เครอืข่ายภาครัฐ และภาคเอกชน ที่เข้ามามี  

       ส่วนร่วมในการแก้ไขปญัหาอาชญากรรมและให้บริการมีความเข้มแข็ง 
กลยุทธ ์      - ส่งเสรมิสนบัสนนุให้ประชาชนเครือขา่ยภาครฐั และภาคเอกชนเข้ามามีสว่น  

       รว่มตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 
 

เป้าประสงค์ : 3.2 การมีสว่นร่วมของประชาชน เครอืข่ายภาครัฐและภาคเอกชน ที่เข้ามามีสว่น 
                       ร่วมในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและให้บริการมีความพึงพอใจ 
กลยุทธ ์         3.2.1 ส่งเสริม ยกย่อง เชิดชูเกียรติและ/หรือให้รางวัลตอบแทนคุณความดแีก่   

              ประชาชน เครือข่ายภาครฐั และภาคเอกชนที่เข้ามามีส่วนรว่มในกิจการ   
         ต ารวจ 
     3.2.2 สนบัสนนุเงนิค่าตอบแทนและสวัสดิการให้กบัประชาชนและเครือข่าย   
       ภาครฐัและภาคเอกชนตามความเหมาะสม 
     3.๒.3 ปรบัปรุง พฒันารูปแบบ วธิีการปฏิบตัิ ตลอดจนแนวทางการประเมนิผล   
         การเข้ามามีสว่นร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชน     
       ให้มีความชัดเจน สามารถน าไปปฏิบัตไิด้อยา่งเปน็รูปธรรม มคีวามเหมาะสม   
        กับสภาพปญัหาและความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ 

 
เป้าประสงค์ : 3.3 กฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่ง และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เอื้อต่อการเข้า     

        มามีส่วนร่วมของประชาชน เครือขา่ยภาครัฐและภาคเอกชน  
กลยุทธ ์            3.3.1 บูรณาการกลไกที่เกี่ยวขอ้ง ทัง้ภายในและภายนอกองค์การ ใหม้ีการ 
        เชื่อมโยงการด าเนินงานการมีสว่นร่วมของประชาชน เครือขา่ยภาครฐั  
        และภาคเอกชนให้มีเอกภาพ ลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงาน 

              3.3.2 ปรับปรงุแกไ้ขกฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสัง่ และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เป็น 
                        อุปสรรคต่อการเปิดโอกาสให้ประชาชน เครือข่ายภาครฐั และภาคเอกชน 

 
เป้าประสงค์ : 3.4 หน่วยงานและบุคลากรน าแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่าย 

             ภาครัฐ และภาคเอกชนมาใช้ในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและให้บริการ 
         ประชาชน 

กลยุทธ์               3.4.1 ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของข้าราชการต ารวจและเปา้หมายการท างาน    
              ของหน่วยงานทุกระดับให้ยึดถอืการมีส่วนรว่มของประชาชนในการ 
          ท างานตามแนวคดิ Community Policing 

        3.4.2 จัดท าฐานขอ้มูลในเรื่องการมีสว่นรว่มของประชาชน ไดแ้ก่ ทะเบียน  
                  อาสาสมัครเครอืข่ายภาครฐั และภาคเอกชน ประเภทและชนิดของ   
          กิจกรรมทีด่ าเนินการ และให้สามารถเชื่อมโยงระหว่างหนว่ยงานใน 
         กระบวนการยตุิธรรมและหนว่ยงานอืน่ ๆ   
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             3.4.3 ปรับโครงสร้างหนว่ยงานและระบบต าแหน่งให้สอดคล้องกบัการมีส่วน   
        รว่มของประชาชน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การสร้างความเข้มแข็งในการบริหาร 
เป้าประสงค์ : 4.1 การบรหิารโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
กลยุทธ ์     4.1.1 การบริหารที่มุง่เน้นผลงานตามแผนยุทธศาสตร์ 

    4.1.2 พัฒนาระบบการจัดท าแผนงานงบประมาณ ขับเคลือ่น ตดิตามและ   
          ประเมินผลการปฏิบตัิงาน ทั้งในระดับองค์การและระดับบุคคลให้มี 
      ประสิทธิภาพ   

    4.1.3 พัฒนาองค์การและโครงสรา้งองค์การให้มคีวามสอดคล้องต่อความ   
             เปลี่ยนแปลง 

 
เป้าประสงค์ : 4.2 ผู้มีส่วนเก่ียวข้องและประชาชนผูร้บับริการมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน  
       ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

 กลยุทธ ์               4.2.1 สร้างบรรยากาศแวดล้อมให้จงูใจต่อการปฏิบัติงาน 
        4.2.2 สร้างวฒันธรรมขององค์การให้เอือ้ต่อการปฏิบัติงาน 
        4.2.3 วางระบบการจดัการด้านสวัสดิการ ให้เหมาะสมและเพียงพอต่อการ 
                     ปฏิบตัิงานที่มปีระสิทธิภาพ 
        4.2.4 พัฒนาระบบการบรหิารงานบุคคลให้มีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่ยดึ 
         หลักสมรรถนะ ความรู้ความสามารถ ความโปร่งใสและเปน็ธรรม 

     4.2.5 ปรบัปรุงเงนิเดือน และค่าตอบแทน ใหเ้หมาะสมกับวิชาชีพ สายงานและ     
                                  ความเสี่ยงภัย เพื่อให้ด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีเกียรติและสมศกัดิศ์ร ี

        4.2.6 จัดท าและพัฒนาคู่มือการปฏิบตัิงานภายในองค์การ 
        4.2.7 พัฒนาระบบการบรหิารทรัพยากรบุคคลใหม้ีขีดความสามารถสงู เพื่อให้    
         คนดแีละคนเกง่ได้รบัการส่งเสรมิอย่างต่อเนื่อง 
        4.2.8 ส่งเสริมการพัฒนาสมรรถภาพทางกายและจิตใจ 
         4.2.9 ส่งเสริม แนะน า ฝึกอบรม ให้ความรู้ทกัษะ ทางด้านวิชาชีพ และการ 
                  ด ารงชวีิต เพ่ือเป็นการเตรียมความพรอ้ม ใหแ้กบุ่คลากรก่อนเกษยีณอาย ุ
                     ราชการ 

4.2.10 สรา้งจติส านกึของบุคลากรให้ทุ่มเทและอุทิศตนในการท างาน โดย         
ค านึงถึงความคุ้มค่า และต้นทุนในการท างานเพื่อให้ผลงานมูลคา่เพิ่ม 
ขึ้น 

 

เป้าประสงค์ :  4.3 กระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
 กลยุทธ ์       4.3.1 พัฒนาระบบการบรหิารจดัการดา้นยุทธศาสตร์ ด้านงบประมาณ ด้าน   
                                            ทรัพยากรมนุษย์ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและด้านการตรวจราชการ 

      4.3.2 ก าหนดแผนการจัดหาและทดแทนสถานทีท่ าการ บ้านพัก ยุทโธปกรณ์     
               อปุกรณ ์เครื่องมือ เครื่องใช ้ยานพาหนะทีจ่ าเป็นและเพียงพอต่อการ   
               ปฏิบตัหิน้าที ่
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         4.3.3 สร้างจติส านกึของบุคลากรในการใชง้บประมาณ ทรัพย์สินและสิ่งของ    
            หลวง 
      

เป้าประสงค์ : 4.4 ข้าราชการต ารวจมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติหน้าที่ และน าระบบเทคโนโลย ี
                       มาใช้ในการบริหารจัดการ  
กลยุทธ ์               4.4.1 พัฒนาหลักสูตรการศึกษาและฝึกอบรมทุกระดับให้สอดคล้องสนับสนนุ 

                     ยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ
                 4.4.2 พัฒนารปูแบบ วิธีการและวางระบบในการพัฒนาบุคลากรให้มคีวาม   
             ครอบคลุมและต่อเนือ่งภายใต้ข้อจ ากดัด้านงบประมาณ  

               4.4.3 ส่งเสริมการสรา้งความร่วมมือทางวชิาการกับสถาบนัการศึกษา และ     
          หนว่ยงานอื่น ๆ ในกระบวนการยตุิธรรม 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

ภาคผนวก 
 



20 

 ตารางตัวชีว้ัด และเป้าหมายปีงบประมาณ พ.ศ.2555-2564 
 
 

 
 
 

 
 

เป้าประสงค ์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค ์
เป้าหมายปีงบประมาณ พ.ศ.(รอ้ยละ) 

2555 2556 2557 2558 2559 -
2564 

1.1 ภารกิจที่ได้รับ 
มอบหมายเกิด 
ผลสัมฤทธิ์ 

1.1.1 เพิ่มขดีความสามารถของหนว่ยงานที่
เกี่ยวขอ้งในการตอบสนองตอ่ภารกิจตามนโยบาย
รัฐบาลโดยมุ่งเน้นภารกิจส าคัญ ดังนี้  
         1) ปกป้อง เทิดทูน พิทักษ์รักษาสถาบัน 
              พระมหากษัตริย์ 
         2) ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 
         3) แก้ไขปัญหาความมั่นคงในจังหวัดชายแดน   
             ภาคใต้  
         4) รักษาความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว 
         5) ควบคุมปราบปรามแรงงานต่างด้าว 
         6) ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมที่มีลักษณะ 
             เฉพาะทาง 

-ร้อยละความพึงพอใจของผู้
ก าหนดนโยบาย 
 

X 
 
 
 

X+Y 
 

X+2Y 
 

X+3Y 
 

≥X+3Y 

 ย  ุทธศาสตร์ที่ ๑  :   ยกระดับขดีความสามารถในการปฏิบัติภารกจิหลักเพื่อตอบสนองนโยบายรัฐบาล 

ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ที่ ๑   ระดับความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 
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เป้าประสงค ์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค ์
เป้าหมายปีงบประมาณ พ.ศ.(รอ้ยละ) 

2555 2556 2557 2558 2559 -
2564 

         7) ปฏิบัติการด้านต่างๆ ที่กระทบต่อความมั่นคง  
        8) เตรียมความพร้อมขององค์กรเพ่ือรองรับการ 
            เข้าสู่ประชาคมอาเซียน  
       9) รักษาความสงบเรียบร้อยเพ่ือความปลอดภัย    
           ในชวีิตและทรัพย์สินของประชาชน 
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เป้าประสงค ์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค ์
เป้าหมายปีงบประมาณ พ.ศ.(รอ้ยละ) 

2555 2556 2557 2558 2559 -
2564 

1.2 ลดความหวาดกลัวภัย
อาชญากรรมของประชาชน 

- เพ่ิมประสิทธิภาพการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมที่สร้าง
ความเดือดร้อนแก่ประชาชนชุมชน 
และท่ีมีผลกระทบต่อสังคมในทุก
ระดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ร้อยละความหวาดกลัว 
ภัยอาชญากรรมของ
ประชาชน 
 

X 
 

X-Y 
 

X-2Y 
 

 X-3Y 
 

≤X-3Y 
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เป้าประสงค ์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค ์
เป้าหมายปีงบประมาณ พ.ศ.(รอ้ยละ) 

2555 2556 2557 2558 2559 -
2564 

1.3 มีระบบและกระบวนงาน
ทีต่อบสนองนโยบายรัฐบาล 
ที่มีประสิทธิภาพ 

1.3.1 ปรับปรุง พัฒนา ระบบงาน
และกระบวนงานของหน่วยงาน
รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพ 
1.3.2 ประชาสัมพันธ์กระบวนงาน
และมาตรการในการด าเนินงาน
ให้แก่ประชาชนได้รับรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-จ านวนกระบวนงานที่ได้รับ
การปรับปรุงพัฒนา 

X X+Y X+2Y X+3Y ≥X+3Y 
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เป้าประสงค ์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค ์
เป้าหมายปีงบประมาณ พ.ศ.(รอ้ยละ) 

2555 2556 2557 2558 2559 -
2564 

1.4 มีเทคโนโลยี อุปกรณ์ 
และเครื่องมือพิเศษ รวมทั้ง
ระบบสารสนเทศอัจฉริยะ 
 

1.4.1 น าระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย
และเหมาะสมมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
1.4.2 พัฒนาคุณภาพของระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศให้ครบถ้วน 
ทันสมัย มีการเชื่อมโยงระหว่าง 
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 
1.4.3 ก าหนดกรอบอัตราและจัดหา
อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้พิเศษ ที่
ทันสมัยให้เพียงพอและเหมาะสมต่อ
การปฏิบัติงาน 
1.4.4 พัฒนาบุคลากรให้มีความ
พร้อมในการใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ
เครื่องใช้พิเศษ 

1.4.1.1 จ านวนระบบ
สนับสนุนการปฏิบัติงานที่ 
ทันสมัยมีประสิทธิภาพที่
สมบูรณ์และครบถ้วน 
1.4.1.2 ร้อยละของ
ครุภัณฑ์ยุทโธปกรณ์ 
ยานพาหนะเครื่องมือ 
เครื่องใช้ที่มีอยู่ และจัดหาได้
ตามกรอบ 

x 
 
 
 

75 

X +1 
 
 
 

80 

X +1 
 
 
 

85 

X +1 
 
 
 

90 
 
 

 

≥  X +1 
 
 
 

≥95 
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เป้าประสงค ์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค ์
เป้าหมายปีงบประมาณ พ.ศ.(รอ้ยละ) 

2555 2556 2557 2558 2559 -
2564 

2.1 สังคมและประชาชนเชื่อ 
มั่นต่อองค์กรต ารวจ 

2.1.1 พัฒนาระบบการติดตาม
ตรวจสอบการปฏิบัติงาน ทั้งจาก
ภายในและภายนอกองค์กร 
2.1.2 น ามาตรการป้องกันปราบ 
ปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
มาบังคับใช้กับข้าราชการต ารวจที่
ประพฤติมิชอบอย่างจริงจัง 
2.๑.3 มุ่งท างานเพ่ือภาพลักษณ์ของ
ต ารวจให้เป็นที่ยอมรับของสังคมและ
ประชาชน 
2.๑.4 เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
โดยยึดถือศักดิ์ศรี จริยธรรมและหลัก
ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่มีต่อ
สังคม 
2.๑.5 เสริมสร้างและพัฒนา
คุณธรรม จริยธรรมข้าราชการ 
ต ารวจในทุกระดับ 

-ร้อยละความเชื่อมั่นของ 
ประชาชนต่อการปฏิบัติงาน 
ของต ารวจ 
 

60 65 70 75 ≥ 75 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒  :   การพัฒนางานต ารวจให้โปร่งใส มีมาตรฐาน 

ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ที่ ๒ ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ 
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เป้าประสงค ์

กลยุทธ์ ตัวชี้วัดเปา้ประสงค ์
เป้าหมายปีงบประมาณ พ.ศ.(ร้อยละ) 

2555 2556 2557 2558 2559 -
2564 

2.2 ผู้รับบริการมีความพึง 
พอใจต่อการปฏิบัติงานของ
ต ารวจ 
       - ประชาชนมีความพึง
พอใจต่อการให้บริการและ
การปฏิบัติงานของต ารวจ 
      - ลดความหวาดกลัวภัย
อาชญากรรมของประชาชน 

2.2.1 ให้ความส าคัญกับการให้  
บริการด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง    
เป็นธรรม โปร่งใส สามารตรวจสอบได้ 
2.2.2 เพ่ิมขีดความสามารถของ
สถานีต ารวจในทุกมิติ 
2.๒.3 ปรับทัศนคติและวิธีการท างาน
ที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ โดยยึดประชาชน 
และชุมชนเป็นศูนย์กลาง 

-ร้อยละความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการให้บริการและการปฏิบัติงาน 
ของต ารวจ 
 

60 
 

65 
 

70 
 

75 
 

≥75 

 

 
2.2.4 น าประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในกิจการต ารวจ 
2.2.5 ด าเนินกิจกรรมที่มุ่งเน้นการ
แก้ปัญหาของชุมชนและสังคม 
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เป้าประสงค ์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค ์
เป้าหมายปีงบประมาณ พ.ศ.(จ านวน) 

2555 2556 2557 2558 2559 -
2564 

2.3 มีกระบวนงานที่โปร่งใสมี
มาตรฐาน 
    - มีกระบวนงานทีม่าตรฐาน เป็น
ทีย่อมรับของประชาชนและหน่วย 
งานต่าง ๆ 
   - มีการตรวจสอบการปฏิบัติ 
งานที่มีประสิทธิภาพ 

2.3.1 ก าหนดกรอบมาตรฐาน และ
ปรับปรุงแก้ไขข้ันตอนกระบวนงานและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของสถานี
ต ารวจและงานบริการประชาชน 
2.3.2 ปรับปรุง พัฒนาคู่มือการปฏิบัติงาน
ของสถานีต ารวจ และงานบริการประชาชน 
2.3.3 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์กรอบ
มาตรฐานขั้นตอนกระบวนงานและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานให้ประชาชน
รับรู้โดยใช้สื่อต่าง ๆ  
2.3.4 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความ
เข้าใจ ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
ตามมาตรฐาน คู่มือการปฏิบัติงานที่
ก าหนด 
2.3.5 เสริมสร้างและพัฒนาข้าราชการ
ต ารวจให้มีวินัยและเคร่งครัดต่อคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณของต ารวจ 
2.3.6 พัฒนางานตรวจสอบภายใน ให้
เป็นไปตามแนวทางประกันคุณภาพการ
ตรวจสอบภายในภาครัฐ 

- จ านวนของกระบวนงานที่
ปรับปรุงแก้ไขให้  โปร่งใสและ
มีมาตรฐาน ตามแผนงานที่
ก าหนด 

 

X X+1 X+2 X+3 ≥X+3 
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เป้าประสงค ์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค ์
เป้าหมายปีงบประมาณ พ.ศ.(รอ้ยละ) 

2555 2556 2557 2558 2559 -
2564 

2.4 บุคลากรและหน่วยงานมี  
ครุภัณฑ์ ยุทโธปกรณ์ ยาน 
พาหนะ เครื่องมือ เครื่องใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอ 
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

2.4.1 ก าหนดกรอบอัตราครุภัณฑ์
ยุทโธปกรณ์ ยานพาหนะ เครื่องมือ 
เครื่องใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย   
มีความเหมาะสม ตามมาตรฐานที่ก าหนด 
2.4.2 จัดหา ปรับเกลี่ย และแจกจ่าย 
ครุภัณฑ์ฯ ตามข้อ 2.4.1 ให้เพียงพอต่อ
การปฏิบัติงาน 
2.4.3 พัฒนาระบบฐานข้อมูลให้มีความ
ถูกต้องครบถ้วน ตรงต่อการใช้ประโยชน์ มี
ความสะดวกง่ายต่อการจัดเก็บข้อมูลและ
สามารถพัฒนาให้เชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานภายในและภายนอก 
 
 

-ร้อยละของครุภัณฑ์ ยุทโธปกรณ์ 
ยานพาหนะ เครื่องมือ เครื่องใช้ 
ที่มีอยู่และจัดหาได้ตามกรอบ 

X X+1 X+2 X+3 ≥X+3 
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เป้าประสงค ์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค ์
เป้าหมายปีงบประมาณ พ.ศ.(จ านวน) 

2555 2556 2557 2558 2559 -
2564 

3.1 การมีส่วนร่วมของ 
ประชาชน เครือข่ายภาครัฐ   
และภาคเอกชน  ที่เข้ามามี  
ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา  
อาชญากรรมและให้บริการ 
มีความเข้มแข็ง 
 
 
 

- ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชน  
เครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชน เข้า
มามีส่วนร่วมตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
 
 

- จ านวนที่เพ่ิมข้ึนของประชาชน 
เครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชน  
ที่เข้ามามีส่วนร่วม ในการแก้ไข
ปัญหาอาชญากรรมและให้บริการ 
       - ประชาชน 
       - เครือข่ายภาครัฐ และ
ภาคเอกชน 
 

 
 
 
 
X 
X 
 

 
 
 
 

X+Y 
X+1 

 
 
 
 

X+2Y 
X+2 

 
 
 
 

X+3Y 
X+3 

 

 
 
 
 

≥X+3Y 
≥X+3 

  ยุทธศาสตร์ที่ ๓  :   การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ 

ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ที่ ๓ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชากร 
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เป้าประสงค ์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค ์
เป้าหมายปีงบประมาณ พ.ศ.(รอ้ยละ) 

2555 2556 2557 2558 2559 -
2564 

3.2 การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน เครือข่ายภาครัฐ  
และภาคเอกชน  ที่เข้ามามี 
ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา 
อาชญากรรมและให้บริการ 
มีความพึงพอใจ 
 
 

3.2.1 ส่งเสริม ยกย่อง เชิดชูเกียรติและ/
หรือให้รางวัลตอบแทนคุณความดีแก่ 
ประชาชน เครือข่ายภาครัฐ และภาค 
เอกชนที่เข้ามามีส่วนร่วมในกิจการต ารวจ 
3.2.2 สนับสนุนเงินค่าตอบแทนและ
สวัสดิการให้กับประชาชนและเครือข่าย 
ภาครัฐและภาคเอกชนตามความเหมาะสม 
3.2.3 ปรับปรุง พัฒนารูปแบบ วิธีการ
ปฏิบัติตลอดจนแนวทางการประเมินผล
การเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนเครือ 
ข่ายภาครัฐ และภาคเอกชน ให้มีความ
ชัดเจน สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเป็น
รูปธรรม  มีความเหมาะสม กับสภาพ
ปัญหา และความต้องการของประชาชน
ในพ้ืนที่ 

-ร้อยละความพึงพอใจของ
ประชาชนเครือข่ายภาครัฐและ
ภาคเอกชนต่อการเข้ามามี   
ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมและให้บริการ
ประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

70 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

75 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

85 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

≥85 
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เป้าประสงค ์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค ์
เป้าหมายปีงบประมาณ พ.ศ.(ระดับ) 

2555 2556 2557 2558 2559 -
2564 

3.3 แก้ไขกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ  ค าสั่ง และข้อบังคับ
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเอ้ือต่อการ
เข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน 
เครือข่ายภาครัฐ และ
ภาคเอกชน  
 
 
 
 
 

3.3.1 บูรณาการกลไกที่เกี่ยวข้อง ทั้ง 
ภายในและภายนอกองค์การ ให้มีการ
เชื่อมโยงการด าเนินงานการมีส่วนร่วม
ของประชาชน เครือข่ายภาครัฐ และ
ภาคเอกชน ให้มีเอกภาพ ลดความ
ซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงาน 
3.3.2 ปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ค าสั่ง และข้อบังคับต่าง ๆ ที่
เป็นอุปสรรคต่อการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเครือข่ายภาครัฐ และ 
ภาคเอกชน 
 
 
 
 

- ระดับความส าเร็จของการ 
ปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ  ค าสั่ง และข้อบังคับ
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการมี   
ส่วนร่วมของประชาชนและ 
เครือข่ายให้เหมาะสม             
 
 
  

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 
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เป้าประสงค ์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค ์
เป้าหมายปีงบประมาณ พ.ศ.(รอ้ยละ) 

2555 2556 2557 2558 2559 -
2564 

3.4 หน่วยงานและบุคลากร 
น าแนวคิดการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน เครือข่าย ภาครัฐ 
และภาคเอกชนมาใช้ในการ
แก้ไขปัญหาอาชญากรรมและ
ให้บริการประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.4.1 ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของ
ข้าราชการต ารวจและเป้าหมายการท างาน
ของหน่วยงานทุกระดับให้ยึดถือ “การมีส่วน 
รว่มของประชาชนในการท างาน” 
3.4.2 จัดท าฐานข้อมูลการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ได้แก่ ทะเบียนอาสาสมัคร 
เครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชนและชนิด
ของกิจกรรมที่ด าเนินการ และให้สามารถ
เชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรม และหน่วยงานอื่น ๆ 
3.4.3 ปรับโครงสร้างหน่วยงานและระบบ 
ต าแหน่งให้สอดคล้องกับการมีส่วนร่วม   
ของประชาชน 

-ร้อยละความคิดเห็นของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียต่อต ารวจที่
น าแนวคิดการด าเนินงาน
ด้านการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่าง ๆ ตามหลัก 
เกณฑ์ที่ก าหนด 
 
 
 
 
 

60 
 
 
 
 
 
 
 

65 
 
 
 
 
 

70 
 
 
 
 
 

75 
 
 
 
 
 

≥75 
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เป้าประสงค ์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดเป้าประสงค ์
เป้าหมายปีงบประมาณ พ.ศ.(คะแนน) 

2555 2556 2557 2558 2559 -
2564 

 

4.1 การบริหารโดยยึด 
หลักการบริหารกิจการ 
บ้านเมืองที่ดี 
 

4.1.1 การบริหารที่มุ่งเน้นผลงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ 
4.1.2 พัฒนาระบบการจัดท าแผนงาน
งบประมาณขับเคลื่อน ติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งในระดับองค์กร
และระดับบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 
4.1.3 พัฒนาองค์กร และโครงสร้างองค์กร
ให้มีความสอดคล้องต่อความเปลี่ยนแปลง 
 
 
 

- ค่าคะแนนตามผลการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการประจ าปี 

3.0 3.1 3.2 3.3 ≥3.4 

ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ที่ ๔ ความพึงพอใจของข้าราชการต ารวจต่อการบริหารงานภายในองค์การ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔  :   การสร้างความเข้มแข็งในการบริหาร 
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เป้าประสงค ์ กลยทุธ์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค ์
เป้าหมายปีงบประมาณ พ.ศ.(รอ้ยละ) 

2555 2556 2557 2558 2559 -
2564 

4.2 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและ 
ประชาชนผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจต่อการบริหารงาน
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

4.2.1  สร้างบรรยากาศแวดล้อม
ให้จูงใจต่อการปฏิบัติงาน 
4.2.2 สร้างวัฒนธรรมขององค์กร
ให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
4.2.3 วางระบบการจัดการด้าน 
สวัสดิการ  ให้เหมาะสมและ   
เพียงพอต่อการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ 
4.2.4 พัฒนาระบบการบริหาร 
งานบุคคลให้มีความเจริญก้าวหน้า
ในหน้าที่ ยึดหลักความรู้
ความสามารถโปร่งใสและเป็นธรรม 
4.2.5 ปรับปรุงเงินเดือน และ 
ค่าตอบแทน ให้เหมาะสมกับ 
วิชาชีพ สายงานและความเสี่ยงภัย 
เพ่ือให้ด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมี
เกียรติ และสมศักดิ์ศรี 

- ร้อยละของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
(ประชาชน/ต ารวจ/องค์กร)      
มีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติที่มีความรวดเร็วและมี
ความเสมอภาคกัน 
 
 

60 
 
 
 
 
 
 
 

65 
 
 
 
 
 
 

 

70 
 
 
 
 
 
 
 

75 
 
 
 
 
 
 

  

≥80 
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เป้าประสงค ์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค ์
เป้าหมายปีงบประมาณ พ.ศ.(รอ้ยละ) 

2555 2556 2557 2558 2559 -
2564 

 4.2.6 จัดท าและพัฒนาคู่มือการปฏิบัติงาน 
ภายในองค์กร 
4.2.7 พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลให้มีขีดความสามารถสูง เพื่อให้คนดี 
และคนเก่งได้รับการส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง 
4.2.8 ส่งเสริมการพัฒนาสมรรถภาพทาง
กายและจิตใจ 
4.2.9 ส่งเสริม แนะน า ฝึกอบรม ให้ความรู้ 
ทักษะทางด้านวิชาชีพ และการด ารงชีวิตเพ่ือ
เป็นการเตรียมความพร้อมให้แก่บุคลากรก่อน
เกษียณอายุราชการ 
4.2.10 สร้างจิตส านึกของบุคลากรให้ทุ่มเท
และอุทิศตนในการท างาน โดยค านึงถึง 
ความคุ้มค่า และต้นทุนในการท างานเพ่ือให้
ผลงานมูลค่าเพ่ิมข้ึน 
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เป้าประสงค ์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค ์
เป้าหมายปีงบประมาณ พ.ศ.(ระดับ) 

2555 2556 2557 2558 2559 -
2564 

4.3 กระบวนการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ 

4.3.1  พัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ด้านยุทธศาสตร์ ด้านงบประมาณ ด้าน 
ทรัพยากรมนุษย์ ด้านเทคโนโลยีสาร 
สนเทศและด้านการตรวจราชการ 
4.3.2 ก าหนดแผนการจัดหาและ
ทดแทนสถานที่ท าการ บ้านพัก 
ยุทโธปกรณ์ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ 
ยานพาหนะที่จ าเป็นและเพียงพอต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ 
4.3.3 สร้างจิตส านึกของบุคลากรในการ
ใช้งบประมาณ ทรัพย์สินและสิ่งของ 
หลวง 

-  ระดับความส าเร็จตาม
แผนการปรับปรุง 
ระบบการบริหารด้าน 
ยุทธศาสตร์ ด้าน 
งบประมาณ ด้าน 
ทรัพยากรมนุษย์ 
ด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ด้านการตรวจราชการ 
 

 
 
 

X 
 
 
 

X 
 

X X  
 

≥ X 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



37 

 

เป้าประสงค ์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค ์
เป้าหมายปีงบประมาณ พ.ศ.(รอ้ยละ) 

2555 2556 2557 2558 2559 -
2564 

4.4 ข้าราชการต ารวจมี

สมรรถนะสูงในการปฏิบัติ

หน้าที่ 

 
 
 
 
 

 

4.4.1 พัฒนาหลักสูตรการศึกษาและ
ฝึกอบรมทุกระดับให้สอดคล้องสนับสนุน 
ยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
4.4.2 พัฒนารูปแบบ วิธีการและวาง
ระบบในการพัฒนาบุคลากรให้มีความ
ครอบคลุมและต่อเนื่องภายใต้ข้อจ ากัด
ด้านงบประมาณ 
4.4.3 ส่งเสริมการสร้างความร่วมมือทาง 
วิชาการกับสถาบันการศึกษา และหน่วย 
งานอื่น ๆ ในกระบวนการยุติธรรม 
 
 
 

4.4.1.1 ร้อยละของข้าราชการ 
ต ารวจที่ได้รับการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถทักษะ ด้าน
ภาควิชาการและภาคปฏิบัติการ 
ให้มีความพร้อม ทั้งก่อนและขณะ
ปฏิบัติหน้าที่ 
4.4.1.๒ ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้บังคับบัญชาต่อผลการ 
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ
ที่ผ่านการพฒันาความรู้ และ
ทักษะที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 

30 
 
 
 
 

60 

35 
 
 
 
 

65 

40 
 
 
 
 

70 

45 
 
 
 
 

75 

≥ 50 
 
 
 
 

≥ 80 
 

 


