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การประชุมมอบแนวทางการปฏิบัติราชการให้แก่ข้าราชการตำรวจระดับผู้บังคับบัญชา เนื่องจากเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญที่จะเป็นผู้นำในการแก้ไขปัญหา รักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ตลอดจนดูแลความมั่นคงปลอดภัย      ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย
เมื่อวันที่ ๒๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๔ คณะกรรมการนโยบายตำรวจแห่งชาติ    มีมติเห็นชอบยุทธศาสตร์สำนักงานตำรวจแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๕ - ๒๕๖๔ และมีการจัดทำแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ รองรับให้สอดคล้องกับภารกิจหน้าที่   แผนบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล กรอบการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ และงบประมาณประจำปีได้ผ่านการพิจารณาจากรัฐสภาแล้ว ประกอบกับผู้เข้าร่วมประชุมเป็นกลไกสำคัญในการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ และได้เข้าปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งต่าง ๆ อย่างครบถ้วนแล้ว จึงสมควรที่จะได้รับฟังแนวทางการปฏิบัติราชการจากผู้บังคับบัญชาของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ รวมทั้งได้รับทราบข้อห่วงใย และ        ข้อสั่งการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ ให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อประชาชน
สำหรับแนวทางการปฏิบัติราชการ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ประจำปี ๒๕๕๕     ได้จัดทำขึ้นตามกรอบของนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ทั้งในเรื่องการเทิดทูนและพิทักษ์รักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ การเร่งดำเนินการแก้ไขปัญหายาเสพติดซึ่งกำหนดเป็นวาระแห่งชาติ องค์กรอาชญากรรม การค้ามนุษย์  ผู้หลบหนี       เข้าเมือง และแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย  การเร่งรัดนำสันติสุขกลับมาสู่พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ และการเพิ่มประสิทธิภาพการสืบสวนสอบสวน การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 

นอกจากนี้ยังได้จัดทำขึ้นตามกรอบยุทธศาสตร์ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ จุดเน้นตามคำของบประมาณของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ และที่สำคัญคือ ผลการสำรวจความต้องการของประชาชนในปีที่ผ่านมา จึงเป็นแนวทางที่จะตอบสนองต่อนโยบายของทั้งผู้บังคับบัญชา และ ความต้องการของประชาชน ผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีสาระสำคัญ ดังนี้


๑. การเทิดทูนและพิทักษ์รักษาไว้ซึ่งสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์  และ
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข


ขอให้ความสำคัญสูงสุดในเรื่องนี้ โดยการถวายความปลอดภัยของสถาบันพระมหากษัตริย์จะต้องมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด จะผิดพลาดไม่ได้ นอกจากนี้ยังให้ช่วยกันอบรมผู้ใต้บังคับบัญชา รณรงค์ สร้างความตระหนักในพระมหากรุณาธิคุณและจงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ ตลอดจนเฝ้าระวัง ตรวจสอบและดำเนินการเกี่ยวกับการกระทำผิดในการละเมิดสถาบันทุกด้าน รวมทั้งการกระทำผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต สำหรับโครงการ     อันเนื่องมาจากพระราชดำริ ทังที่อยู่ในความรับผิดชอบของสำนักงานตำรวจแห่งชาติและ         ของส่วนราชการอื่น ให้ดำเนินการหรือสนับสนุนการดำเนินการอย่างเต็มกำลังความสามารถ รวมทั้งงานโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน


๒. การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม


การดำเนินการควรเน้นการป้องกันเป็นหลักโดยมีเป้าหมายควบคุมอาชญากรรมพื้นฐานที่เกี่ยวกับการดำรงชีวิตประจำวันของประชาชนทั้งชาวไทยและต่างประเทศ  เช่น กลุ่มคดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ, คดีชีวิตร่างกายและเพศ, คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์  โดยต้องมีแผนงานป้องกันอาชญากรรมที่มีประสิทธิภาพ ปฏิบัติได้จริง โดยจุดเน้นที่สำคัญคือการควบคุมแหล่งอบายมุขไม่ให้มีในพื้นที่รับผิดชอบ และบังคับใช้กฎหมายต่อสถานบริการอย่างเด็ดขาด     เพื่อตัดโอกาสการกระทำความผิด นอกจากนี้ จะต้องไม่ละเลยการกระทำผิดที่กระทำต่อสาธารณสมบัติของชาติ การละเมิดสิทธิเด็ก สตรี การกระทำผิดผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่กระทบต่อความมั่นคงและศีลธรรมอีกด้วย  และให้เร่งพัฒนาระบบฐานข้อมูลท้องถิ่นและฐานข้อมูลบุคคล          ทั้งในระดับพื้นที่และระดับสำนักงานตำรวจแห่งชาติ  รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่             ในการจัดทำฐานข้อมูล และช่วยในการปฏิบัติหน้าที่  สำหรับการป้องกันอาชญากรรมที่มีประสิทธิภาพสูงอีกวิธีหนึ่งคือการแสวงหาการมีส่วนร่วมกับประชาชนและชุมชนในพื้นที่ ทั้งในรูปของการจัดกิจกรรมเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรม การใช้สายตรวจเดินเท้า ต้องลงพื้นที่พูดคุยกับประชาชน การจัดให้มีอาสาสมัครตำรวจบ้าน หรืออาสาสมัครแจ้งข่าวอาชญากรรม ขอให้นำไปปฏิบัติให้เกิดผล   

ในด้านการปราบปราม เมื่อมีเหตุเกิดขึ้น ต้องระดมสรรพกำลัง เร่งรัดติดตามจับกุมผู้กระทำผิดมาดำเนินคดี โดยเร็วที่สุดเพื่อสร้างความเชื่อมั่นและลดความหวาดกลัวภัยของประชาชน ภายใต้หลักนิติรัฐ สำหรับผู้ต้องหาตามหมายจับค้างเก่า ยังต้องติดตามให้ได้ โดยให้ความสำคัญกับคดีที่ส่งผลกระทบต่อความรู้สึกของประชาชนและคดีที่ใกล้ขาดอายุความเป็น ลำดับแรก   


๓. การป้องกันและปราบปรามยาเสพติด


เรื่องนี้ เป็นนโยบายหลักของรัฐบาล และ กระทบต่อความเป็นอยู่โดยปกติสุขของประชาชน ชุมชนมากที่สุดจึงเป็นภารกิจที่สำคัญและจะล้มเหลวไม่ได้ ให้เริ่มจากสำรวจหน่วยงานของตนเองก่อน  โดยต้องกลับไปควบคุม ดูแลความประพฤติของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเข้มงวด    เพื่อไม่ให้เข้าไปพัวพันกับยาเสพติด หากมีผู้ฝ่าฝืน ต้องดำเนินการตามกฎหมายและวินัยอย่างเด็ดขาด 


ต้องลดโอกาสและจำกัดขีดความสามารถในการผลิตจากแหล่งผลิต โดยการสกัดกั้นสารตั้งต้นและสารเคมีที่ใช้ในการผลิต รวมทั้งการนำเข้ายาเสพติด โดยเน้นการสกัดกั้น ที่จุดเสี่ยงและจุดผ่านตามแนวชายแดน  เพิ่มประสิทธิภาพในการสกัดกั้นตามเส้นทางลำเลียงยาเสพติดที่เล็ดลอดผ่านแนวชายแดน ไม่ให้เข้าสู่พื้นที่ชั้นใน โดยเน้นมาตรการด้านการข่าวและประสิทธิภาพของจุดตรวจ จุดสกัด การปฏิบัติให้บูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกหน่วยทุกระดับ
และให้เสริมการป้องกันมิให้เยาวชนกลุ่มเสี่ยงตามชุมชน โรงเรียน เข้าไปเป็นเหยื่อของยาเสพติด โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน และดำเนินมาตรการการจัดระเบียบสังคมตามอำนาจหน้าที่เพื่อลดโอกาสการเข้าสู่วงจรยาเสพติดของกลุ่มเสี่ยง รวมทั้งให้การสนับสนุนการป้องกันและการแก้ไขปัญหายาเสพติดของหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องตามขีดความสามารถ 
ด้านการปราบปราม ให้เร่งรัดติดตามจับกุมผู้ต้องหาตามหมายจับยาเสพติดค้างเก่าให้มากที่สุดและให้เพิ่มประสิทธิภาพในการสืบสวนปราบปรามแหล่งพักยาเสพติดเครือข่ายผู้ค้า   ยาเสพติดทั้งในและต่างประเทศ ตลอดจนพัฒนาระบบการสืบสวนหาข่าว การจัดทำฐานข้อมูลเครือข่ายการค้ายาเสพติดรายสำคัญ ผู้ค้ารายย่อย ผู้สนับสนุน ผู้สมคบ ในการค้ายาเสพติด และ  ให้ดำเนินมาตรการเกี่ยวกับการยึดทรัพย์สิน มาตรการสมคบ และการฟอกเงินตามกฎหมายมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อทำลายวงจรทางเศรษฐกิจของผู้ค้ารายสำคัญและผู้เกี่ยวข้อง โดยขอย้ำให้บังคับใช้กฎหมายอย่างบริสุทธิ์ยุติธรรม


๔. ด้านการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้
ยังคงต้องธำรงความเข้มข้นในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนทุกคนในพื้นที่ โดยต้องควบคุมสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ให้อยู่ในภาวะที่กระทบกระเทือนต่อการดำรงชีวิตตามปกติของประชาชนน้อยที่สุด โดยพัฒนาระบบการข่าวให้มีประสิทธิภาพรวดเร็ว และแม่นยำ รวมทั้งต้องเร่งสร้างมวลชนเพื่อการเข้าถึงสภาพปัญหาอย่างแท้จริง จึงต้องมีการฝึกอบรมพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในทุกด้านอย่างสม่ำเสมอ โดยเน้นย้ำให้การปฏิบัติหน้าที่จะต้องดำเนินการภายใต้กฎหมายและระมัดระวังไม่ให้เกิดการกระทบกระทั่งอันเป็นการเพิ่มความขัดแย้งจากการใช้อำนาจรัฐที่รุนแรงเกินขอบเขต



ที่สำคัญ เป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาในการจัดหาเครื่องมือ เครื่องใช้ อาวุธ ยุทโธปกรณ์ที่ทันสมัยและเพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งจัดหาสวัสดิการ และค่าตอบแทนที่เหมาะสม  เพื่อเป็นขวัญและกำลังใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ในเขตพื้นที่เสี่ยงภัย
 

๕. ด้านการอำนวยความยุติธรรม


พนักงานสอบสวนเป็นต้นสายธารของกระบวนการยุติธรรม ต้องมีการฝึกอบรมแนวทางและมาตรการพัฒนาความรู้ ทักษะของพนักงานสอบสวนทุกระดับในด้านกฎหมาย กฎ ระเบียบ รวมทั้งองค์ความรู้ด้านนิติวิทยาศาสตร์สมัยใหม่ มาใช้ในการดำเนินการรวบรวมพยานหลักฐานต่างๆ เพื่อใช้ในการสนับสนุนงานด้านการสอบสวนให้ได้รับการเชื่อถือ และเกิดความเชื่อมั่นต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจ ทั้งต้องหมั่นเสริม จริยธรรม คุณธรรมของพนักงานสอบสวน ให้มีจิตสำนึกในการอำนวยความยุติธรรมได้อย่างเสมอภาค เป็นธรรม และต้องมีความสุภาพ นุ่มนวลในการปฏิบัติหน้าที่ เอาใจเขามาใส่ใจเรา 


การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวนจะต้องเป็นไปโดยเคร่งครัด รับคำร้องทุกข์ในความผิดที่ได้มีการแจ้งความร้องทุกข์ทุกคดี เพื่อให้ทราบสถานภาพอาชญากรรมที่แท้จริง ซึ่งจะส่งผลต่อการวางแผนป้องกันปราบปรามอาชญากรรม แผนกำลังพล เครื่องมือเครื่องใช้และงบประมาณ
สำหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนการทำงานของพนักงานสอบสวนต้องเร่งเพิ่มประสิทธิภาพและส่งเสริมการใช้งานนิติวิทยาศาสตร์ นิติเวชศาสตร์ การทะเบียนประวัติอาชญากร และเทคโนโลยีสารสนเทศ การแก้ไขกฎหมาย และระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาหรือการปฏิบัติงานด้านการสอบสวนหรือต่อการอำนวยความยุติธรรม เพื่อสนับสนุนในการดำเนินคดีพิสูจน์ความผิดหรือความบริสุทธิ์ของผู้ถูกกล่าวหานอกจากนี้ยังต้องสนับสนุนให้พนักงานสอบสวนมีโอกาสเจริญก้าวหน้าในสายงานมากยิ่งขึ้น และมีค่าตอบแทนที่เหมาะสม เพื่ออำนวยความยุติธรรมให้กับประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๖. ด้านการบริการและช่วยเหลือประชาชน


เร่งพัฒนางานด้านการบริการสถานีตำรวจของทุกสถานีตำรวจ และทุกหน่วยบริการ จัดให้มีการบริการเบ็ดเสร็จในจุดเดียว  โดยมีขั้นตอนในการให้บริการชัดเจน รวดเร็ว เท่าเทียมกัน รวมทั้งมีจุดให้บริการประชาสัมพันธ์และให้คำปรึกษาแก่ประชาชนที่มาติดต่อก่อนพบเจ้าหน้าที่  พัฒนาบุคลากรโดยเน้นการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ค่านิยม และสร้างจิตสำนึกในการให้บริการประชาชน  โดยกำหนดเป็นค่านิยมร่วมกันในการบริการที่ดีแก่ประชาชน  และ มีบุคลิกภาพที่ดี  มีกิริยามารยาท และการใช้คำพูดต่อประชาชนผู้รับบริการเป็นอย่างดี


ในด้านการให้บริการด้านการจราจร ต้องบริหารจัดการจราจรอย่างเป็นระบบ       ให้ครอบคลุมทุกโครงข่ายของถนน  และบังคับใช้กฎหมายด้านการจราจรอย่างเคร่งครัดและเท่าเทียมกัน เพื่อให้เกิดความคล่องตัวอย่างต่อเนื่อง และลดการสูญเสียจากอุบัติเหตุ  โดยคำนึงถึงความสะดวกในการสัญจรของประชาชนตามปกติ


ในการปฏิบัติหน้าที่ช่วงอุทกภัยที่ผ่านมา อาจจะมีปัญหาความไม่คล่องตัว         ในการปฏิบัติหน้าที่บ้างเนื่องจากยังขาดประสบการณ์ ให้ในบทเรียนที่ผ่านมาจัดทำแผนช่วยเหลือประชาชน การเตรียมกำลังอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้และการพัฒนากำลังพลไว้เป็นการล่วงหน้า ให้สามารถปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพทัดเทียมกับส่วนราชการอื่น 


สำหรับหน่วยงานฝ่ายอำนวยการที่เกี่ยวข้องมีหน้าที่สนับสนุน ให้หน่วยที่มีหน้าที่ให้บริการ มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยอาทิเช่น  การทำรายการผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การติดต่อกับสถานีตำรวจผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การแจ้งข่าวสาร ข้อแนะนำ หรือข้อร้องเรียน            การดาวน์โหลด เอกสารหรือแบบฟอร์ม และการจ่ายค่าปรับผ่านระบบออนไลน์  เป็นต้น เพื่อให้มีผลการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพการให้บริการในระดับมาตรฐาน 
๗. ด้านการรักษาความมั่นคงและกิจการพิเศษ
เพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกัน  โดยดำเนินกิจกรรมเฝ้าระวัง และกรรมวิธี   ทางการข่าว โดยพัฒนางานการข่าวและระบบเครือข่ายการข่าวเพื่อความมั่นคง โดยบูรณาการร่วมกับหน่วยงานการข่าวอื่น รวมทั้งบังคับใช้กฎหมายตามแนวชายแดน น่านน้ำ และ           ทะเลอาณาเขต  
ในด้านของความพร้อมของหน่วยในการรักษาความปลอดภัยบุคคลสำคัญและสถานที่  รวมทั้งการรักษาความสงบเรียบร้อย ในกรณีมีเหตุการณ์วิกฤติและการชุมนุมเรียกร้อง ต้องหมั่นฝึกอบรมข้าราชการตำรวจอย่างสม่ำเสมอ โดยจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน
๘. ด้านการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน


ในปี ๒๕๕๘ จะมีความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างสูงมากในภูมิภาคอาเซียน จำเป็นที่ทุกท่านต้องเตรียมความพร้อมให้กับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ โดยศึกษา วิเคราะห์แนวโน้มปัญหา   ที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติภารกิจของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ และกำหนดแนวทาง             ในการเตรียมความพร้อมการปฏิบัติภารกิจของหน่วย
๙. ด้านการบริหาร



ยุทธศาสตร์สำนักงานตำรวจแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๖๔ ได้มีการจัดทำอย่างเป็นระบบ และผ่านการมีส่วนร่วมจากทั้งนักวิชาการ บุคคลภายนอก ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติ จำนวนมาก สามารถใช้เป็นทิศทางการบริหารงานได้เป็นอย่างดี ซึ่งทุกส่วนของสำนักงานตำรวจแห่งชาติต้องเดินไปในทิศทางเดียวกันที่วางไว้ จึงต้องศึกษาทำความเข้าใจทิศทางการปฏิบัติราชการตามยุทธศาสตร์ และขยายยุทธศาสตร์ดังกล่าว ไปสู่แผนการปฏิบัติของแต่ละหน่วย      ให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม และการบริหารจัดการงบประมาณที่ได้รับจัดสรร ให้สอดคล้องกับแผนงานนั้น โดยจะต้องมีความคุ้มค่าและสามารถตรวจสอบได้
ให้หน่วยงานฝ่ายอำนวยการที่เกี่ยวข้องดำเนินการดังนี้
จัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  รวมทั้งปรับปรุงกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงานตำรวจแห่งชาติให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
วางระบบการจัดหาอาคารสถานที่ ที่ดิน เครื่องมือ เครื่องใช้ วัสดุอุปกรณ์และยุทโธปกรณ์ให้เหมาะสม เพียงพอ ทันสมัย  สอดคล้องกับสภาวการณ์และมีความโปร่งใส  รวมทั้งกำหนดมาตรการการใช้เครื่องมือฯ ที่มีอยู่ ให้สามารถรองรับการปฏิบัติงาน การฝึกอบรม เพื่อให้การทำงานของกำลังพลเกิดประสิทธิภาพสูงสุด


จัดทำแผนการจัดสวัสดิการของกำลังพลในด้านต่างๆ  ให้เพียงพอ  เหมาะสม รวมทั้งมีการบริหารจัดการที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพในการดูแลชีวิต ความเป็นอยู่ของกำลังพลให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีขวัญกำลังใจสมบูรณ์ทั้งด้านสถานที่พักอาศัย สุขภาพพลานามัย การศึกษาบุตร ธิดา การพักผ่อนหย่อนใจ การดำรงชีพอย่างมีคุณภาพและมั่นคง

ขอให้ศึกษาเอกสารแนวทางการปฏิบัติราชการที่ได้แจกไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งสรุปผลสำรวจความต้องการของประชาชน ที่ต้องการได้รับจากสำนักงานตำรวจแห่งชาติและข้าราชการตำรวจ ในภาพรวม แล้วนำไปปรับใช้มาตรการตามสภาพที่แตกต่างกันในแต่ละพื้นที่ ให้ครอบคลุมความต้องการของประชาชนมากที่สุด หวังว่าผู้บังคับบัญชาทุกระดับ ณ ที่นี้ คงจะช่วยกันผลักดัน แผนงานนโยบายของสำนักตำรวจแห่งชาติ  ให้เกิดผลต่อพี่น้องประชาชน       ผู้รับความช่วยเหลือ คุ้มครอง ปกป้องดูแล และรับบริการ อย่างเป็นรูปธรรม ที่สำคัญขอให้ไปประชุมชี้แจง ทำความเข้าใจการปฏิบัติหน้าที่ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา และขอกำชับอย่าให้มีการเข้าไปยุ่งเกี่ยวหรือใช้อำนาจหน้าที่ ปกป้องช่วยเหลือผู้กระทำผิด เพื่อผลประโยชน์ตอบแทนไม่ว่าในรูปหนึ่งรูปใด 
